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VORBEMERKUNG

Der Jahresbericht 2025 von Einbeck Tourismus - Teil der Stabsstelle Public and Business Rela-
tions der Stadt Einbeck - gliedert sich in drei Bereiche:

1) Touristische Kennzahlen
2)  Tourist-Information (kurz: TI)
3)  Tourismusmarketing und -entwicklung

Im ersten Teil werden die touristischen Kennzahlen des Jahres 2025 thematisiert. Dazu geho-
ren die Ubernachtungs- und Ankunftszahlen, die Herkunftslinder der Gaste, ihre durchschnitt-
liche Aufenthaltsdauer in Einbeck, die Auslastung der verfiigbaren Betten von Gastgeber:innen
sowie die Besucher:innenzahlen des Wohnmobilstellplatzes. Diese Kennzahlen geben einen
umfassenden Uberblick iiber die touristische Entwicklung. Sie helfen dabei, Trends und Verén-
derungen im Vergleich zu den Vorjahren zu identifizieren.

Der zweite Teil des Berichts umfasst die Auswertungen der Tl Einbeck aus dem Jahr 2025. Es
werden die Besucher:innenzahlen und die Anzahl an gebuchten Stadtfiihrungen dargestellt. Zu-
dem wird auf die Arbeit mit den Gastefiihrer:innen, die Anzahl der online getatigten Unter-
kunftsbuchungen sowie die Verkaufszahlen von Souvenirs eingegangen. Besonderes Augen-
merk liegt dabei auf dem meistverkauften Souvenir und den neu in das Sortiment aufgenom-
menen Produkten. Auch die Verkaufe von Souvenirartikeln (iber den Onlineshop werden analy-
siert. Im Rahmen der Qualitatssicherung wird die Auszeichnung mit der i-Marke betrachtet, um
die hohen Standards der Tl hervorzuheben.

Im dritten Teil des Jahresberichtes werden die Aufgaben und Mafinahmen von Einbeck Touris-
mus im Bereich Tourismusmarketing und -entwicklung fir das Jahr 2025 dargestellt. Das Jahr
2025 wurde mafBgeblich durch das im April 2025 veroffentlichte Tourismuskonzept , Einbeck
2030" gepragt, aus dem sich zahlreiche umzusetzende Mafinahmen ableiten lieBen. Die Mal3-
nahmenumsetzung im Jahr 2025 basierte zudem auf den fortzusetzenden MaBnahmen aus
dem touristischen Marketingplan des Jahres 2024 sowie entstandenen Ma3nahmen aus dem
Tourismuskonzept in folgenden funf strategischen Handlungsfeldern:

e Marketing und Kommunikation

e Angebots- und Produktentwicklung

e Infrastrukturentwicklung

e Kooperationen und Stakeholdermanagement

e Schulungen und Weiterbildungen
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1. TOURISTISCHE KENNZAHLEN

1.1 UBERNACHTUNGEN UND ANKUNFTE

Einbeck kann sich im Jahr 2025 lber ein herausragendes touristisches Ergebnis freuen. Sowohl
bei den Gadsteankiinften als auch bei den Ubernachtungen wurde ein neuer Hochststand erreicht.
Damit setzt sich die auBerst positive Entwicklung der vergangenen Jahre fort.

Nach Angaben des niedersachsischen Landesamtes fiir Statistik (LSN) wurden von Januar bis
einschlieBlich Dezember 2025 insgesamt 49.695 Gasteankiinfte verzeichnet (Vergleich 2024:
48.453 Gasteankiinfte). Das entspricht einem Anstieg von 2,6 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.
Auch bei den Ubernachtungszahlen konnte Einbeck 2025 einen neuen Rekord erzielen. Mit ins-
gesamt 99.468 Ubernachtungen wurde das bereits sehr hohe Niveau des Vorjahres (2024:
97.230 Ubernachtungen) nochmals iibertroffen. Dies entspricht einem Anstieg von 2,3 Prozent.
Im Vergleich zum bisherigen Rekordjahr 2023 (98.701 Ubernachtungen) ergibt sich ebenfalls ein
Plus von 0,8 Prozent. Die konstant hohe Nachfrage zeigt sich im Jahresverlauf deutlich. Der Sep-
tember war sowohl bei den Gasteankiinften (5.292 Ankiinfte) als auch bei den Ubernachtungen
(11.099 Ankiinfte) der starkste Monat. Auch der Mai und der Juni zéhlen in beiden Kategorien zu
den starksten Monaten. Ebenfalls auf hohem Niveau lagen die Monate April, Juli, August und Ok-
tober.

Aufgrund eines Betreiberwechsels hat sich die Anzahl der statistisch erfassten Betriebe sowie
Schlafgelegenheiten liber das Jahr reduziert. Zum Jahresende waren, wie auch im Jahr 2024,
insgesamt wieder 16 Beherbergungsbetriebe gedffnet. Die Anzahl der angebotenen Schlafgele-
genheiten hat sich dadurch zum Jahresende auf 790 erhoht (786 Schlafgelegenheiten in 2024).

Die folgende Grafik zeigt die Ubernachtungen und Gasteankiinfte von 2016 bis 2025 im Vergleich.
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Abbildung 01: Gisteankiinfte und Ubernachtungen seit 2016 im Vergleich, Quelle: LSN.
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Der Vergleich mit dem Weserbergland zeigt, dass sich Einbeck im Jahr 2025 weiterhin positiv
entwickelt hat. Parallel dazu verzeichnete das Weserbergland insgesamt eine leicht rucklaufige
Entwicklung. Im Jahr 2025 wurden dort 793.118 Géasteankiinfte (-0,6 % zum Vorjahr) sowie
2.549.186 Ubernachtungen (-1,0 % zum Vorjahr) registriert. Die Entwicklung in der Region ist
unter anderem vor dem Hintergrund struktureller Veranderungen im Beherbergungsangebot zu
betrachten. Insgesamt ergibt sich damit ein weitgehend stabiles Gesamtbild.

Auch im landesweiten Vergleich wird deutlich, dass sich Einbeck in einem insgesamt positiven
touristischen Umfeld bewegt. Niedersachsen konnte im Jahr 2025 ein Rekordergebnis erzielen:
Mit tber 15,8 Millionen Gisteankiinften (+2,6 % zum Vorjahr) und rund 46,9 Millionen Uber-
nachtungen (+1,8 %) wurden die bisherigen Hochstwerte aus dem Jahr 2019 libertroffen.
Wahrend sich der Tourismus in Niedersachsen insgesamt sehr positiv entwickelt, wird im regi-
onalen Vergleich deutlich, dass Einbeck sich vom Trend im Weserbergland abheben und weiter-
wachsen konnte.

1.2 HERKUNFT

Der Anteil der ausldandischen Ankiinfte und Ubernachtungen ist im Vergleich zum Vorjahr ge-
stiegen. Insgesamt machten auslandische Gasteankiinfte 6,70 Prozent (3.328 Ankiinfte, +28,54
% zum Vorjahr) und ausldndische Ubernachtungen 5,94 Prozent (5.908 Ubernachtungen, +26,86
% zum Vorjahr) aus.

Bezogen auf die Herkunft der auslandischen Gaste ist festzuhalten, dass 71,9 Prozent der An-
kiinfte (Vorjahr: 84,1 Prozent) und 72,9 Prozent der Ubernachtungen (Vorjahr: 81,5 Prozent) aus
Europa kamen. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der auslandischen Gaste lag wie auch im
Vorjahr bei 1,8 Tagen. Insgesamt zeigt sich ein Zuwachs auslandischer Gaste, wobei das euro-
paische Ausland einen grofBeren Anteil davon ausmacht.

In der untenstehenden Tabelle sind die Spitzenreiter, bezogen auf alle auslandischen Ankiinfte
und Ubernachtungen im Jahr 2025, aufgelistet. Die Tabelle ist entsprechend der Ankunftszahlen
absteigend sortiert.

Land Ankiinfte Ubernachtungen  Aufenthaltsdauer in Tagen
Niederlande 391 574 1,5
Schweiz 236 439 1,9
Danemark 226 285 1,3
UK 176 363 2,1
Frankreich 174 380 2,2
Schweden 168 215 1,3
Osterreich 162 300 1,9
USA 153 348 2,3

Die meisten auslandischen Ankiinfte im Jahr 2025 wurden aus den Niederlanden, der Schweiz,
Danemark, dem Vereinigten Konigreich, Frankreich, Schweden, Osterreich und den USA ver-
zeichnet. Im Vergleich zum Vorjahr sind weniger Ankinfte aus dem Vereinigten Konigreich,
Frankreich und Schweden zu verzeichnen. Besonders stark zugelegt haben die Niederlande und
Danemark. Neu hinzugekommen unter den starksten Herkunftslandern ist Osterreich.
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1.3  AUFENTHALTSDAUER

Bei der Aufenthaltsdauer hat sich zum Vorjahr eine minimale Veranderung ergeben, siehe un-
tenstehende Abbildung. Durchschnittlich verweilten die Gaste 2,00 Tage in Einbeck (Vorjahr
2024: 2,01 Tage). Die leicht verkiirzte Aufenthaltsdauer fiihrt dazu, dass die Gasteankiinfte pro-
zentual stirker gestiegen sind als die Ubernachtungszahlen.

Im Vor-Corona-Jahr 2019 lag die durchschnittliche Aufenthaltsdauer bei 1,93 Tagen, in den Jah-
ren davor bei 2,01 Tagen (2017) und 2,03 Tagen (2018).

Aufenthaltsdauer in Tagen 2016-2025
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Abbildung 02: Aufenthaltsdauer seit 2016 im Vergleich, Quelle: LSN.

1.4 AUSLASTUNG

Die durchschnittliche Auslastung der verfligbaren Betten lag im Jahr 2025 bei 35,37 Prozent
und damit Gber dem Niveau des Vorjahres (2024: 33,85 Prozent). Auch im Vergleich zum Vor-
Corona-Jahr 2019, in dem die Auslastung bei 34,3 Prozent lag, zeigt sich somit eine positive Ent-
wicklung.

Ein Grund hierfir ist die im Durchschnitt gesunkene Kapazitat bei gleichzeitig gestiegenen Gas-
tezahlen. Im Jahr 2025 waren durchschnittlich 15 Beherbergungsbetriebe geoffnet und damit
einer weniger als im Vorjahr. Gleichzeitig reduzierte sich die Zahl der angebotenen Betten auf
durchschnittlich 781 (2024: 786 Betten).

Hintergrund ist unter anderem ein Wechsel der betreibenden Personen beim Hotel ,Der
Schwan”, das zum Jahresende 2024 geschlossen und im Laufe des Jahres 2025 als ,InnStadtho-
tel” neu eroffnet wurde. Durch diese zwischenzeitliche SchlieBung ergibt sich im Jahresdurch-
schnitt eine entsprechend geringere Kapazitat.

Die hohere Auslastung zeigt, dass die vorhandenen Kapazitaten im Jahr 2025 effizienter genutzt
wurden als im Vorjahr.

Exkurs: Es ist anzumerken, dass Doppelbetten als zwei Schlafgelegenheiten bewertet werden.
Dies fuhrt dazu, dass ein Hotel beispielsweise nicht als ausgebucht gilt, obwohl alle Zimmer be-
legt sind. Das LSN bezieht sich auf die verfigbare Bettenanzahl. Wenn also ein Doppelzimmer
als Einzelzimmer vom Hotelier verkauft wird, ist das Zimmer zwar belegt, jedoch nur zu 50 Pro-
zent ausgelastet.
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1.5  WOHNMOBILSTELLPLATZ

Fir das Jahr 2025 ermittelten die , Stadtwerke Einbeck GmbH" (Betreiber des Wohnmobilstell-
platzes, hier somit auch die Quelle der Kennzahlen) insgesamt 3.810 Ubernachtungen von
Wohnmobilist:innen. Dies entspricht durchschnittlich rund 317 Ubernachtungen pro Monat.

Der besucher:innenstirkste Monat war der September mit 550 Ubernachtungen, gefolgt von Mai
und Juli mit jeweils 488 Ubernachtungen. Ebenfalls stark frequentiert waren August mit 473 so-

wie Juni mit 471 Ubernachtungen.

Im Vergleich zu den Vorjahren liegt das Ergebnis unter dem bisherigen Rekordjahr 2023 mit

4.094 Ubernachtungen, bewegt sich jedoch weiterhin auf einem stabilen Niveau.

1.6 ZUSAMMENFASSUNG UND KURZUBERBLICK

2024
Beherbergungsbetrieb gedffnet @ 16
Géastebetten angeboten @ 786
Ankinfte 48.453
Ubernachtungen 97.230
Aufenthaltsdauer @ 2,0

Bettenauslastung @ 33,8

2024 zu 2025
-6,25%
-254%
+256%
+2,30 %

+0 %

+ 6,60 %

2025
15

781
49.695
99.468
2,0
35,37
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2. TOURIST-INFORMATION

Die Tl ist eine zentrale Servicestelle fiir Tages- und Ubernachtungsgiste sowie fiir Biirger:innen.
Sie ist damit maBgeblich fiir die Betreuung der Gaste entlang der gesamten Customer Journey
(Reise des Kunden) verantwortlich. Im Fokus stehen die Information und Beratung zu touristi-
schen Attraktionen sowie der Verkauf von Souvenirs, Kartenmaterial, Reisefiihrern, Tickets und
weiteren Angeboten (siehe 2.1 Besucherzahlen und Offnungszeiten sowie 2.2 Souvenirs). Der
Touristik-Service (Service-Center) umfasst die Bearbeitung miindlicher und schriftlicher Infor-
mations- und Reservierungsanfragen und ist die erste Anlaufstelle bei der Vermittlung zwischen
Gast und Gastgeber:in. Dies gilt insbesondere fiir die Phasen der Information und Buchung in-
nerhalb der Customer Journey. Dariiber hinaus sind die Kolleg:innen Ansprechpartner:innen fir
Anfragen von Reiseveranstalter:innen, Firmen, Vereinen und Agenturen (siehe 2.9 Busgruppen).
Sie biindeln diese zu passenden, homogenen Angeboten und vermitteln sie an die touristischen
Partner:innen in Einbeck. Ein weiterer wichtiger Aufgabenbereich ist die Qualitatsentwicklung
und -sicherung (siehe 2.7 Qualitatssicherung) des touristischen Angebots. Zudem gehort die ziel-
gruppengerechte Darstellung der touristischen Angebote auf der Homepage zu den zentralen
Aufgaben, um Gaste gezielt anzusprechen und die Buchung zu erleichtern. Die Buchungen erfol-
gen lber das Reservierungssystem ,Deskline” von ,Feratel” (siehe 2.8 Vertrieb). Dazu z&hlen
Unterkiinfte (siehe 2.5 Unterkinfte), Flihrungen und Erlebnisse (siehe 2.3 Stadtfiihrungen und
Erlebnisse) sowie Pauschalen fiir Gruppen und Individualtourist:innen (siehe 2.4 Reisepakete).
Bei Stadtfiihrungen und Erlebnissen wird zwischen Gruppenangeboten und o6ffentlichen Termi-
nen unterschieden. Eine enge, vertrauensvolle Zusammenarbeit sowie eine kontinuierliche Ab-
stimmung mit den Einbecker Gastefiihrer:innen (siehe 2.6 Gastefiihrer:innen) bilden hierfiir die
Grundlage.

2.1 BESUCHERZAHLEN UND OFFNUNGSZEITEN

Die Tl war in der Hauptsaison ca. 40 Stunden pro Woche und in der Nebensaison 32 Stunden pro
Woche geoffnet (geplant).

e Hauptsaison (April bis Oktober)
Montag - Freitag von 10:00 - 17:00 Uhr und
Samstag von 10:00 — 15:00 Uhr

¢ Nebensaison (November bis Marz)
Montag - Donnerstag von 10:00 — 17:00 Uhr und
Freitag von 10:00 - 14:00 Uhr und
Adventssamstage von 10:00 — 15:00 Uhr

Die Tl war im Jahr 2025 iiber das ganze Jahr hinweg an 284 von insgesamt 365 Tagen (Vorjahr
291 Tage) fiir die Gaste gedffnet. Der erste Offnungstag war am Donnerstag, den 2. Januar 2025.
Bis einschlieBlich Marz galten die regularen Offnungszeiten der Nebensaison. Aufgrund des Ein-
becker Frihjahrsmarktes vom 28. Marz 2025 bis zum 31. Marz 2025 wurde bereits ab dem 28.
Marz 2025, sowohl bei den Offnungszeiten als auch bei den Stadtfiihrungen, in die Hauptsaison
gestartet.

Ab April 2025 galten die regularen Sommeroffnungszeiten fiir die Hauptsaison und die Tl war
planmafig von Montag bis einschlieBlich Samstag fiir Besucher:innen gecffnet. Den Wochenend-
dienst an Samstagen und verkaufsoffenen Sonntagen Gibernahmen die Mitarbeiter:innen der TI.
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Auch an den Adventssamstagen war die Tl wie im Vorjahr von 10:00 Uhr bis um 15:00 Uhr geoff-
net.

Insgesamt besuchten 13.017 Gaste die Tl (Vorjahr: 13.902), was einem leichten Riickgang ent-
spricht. Der durchschnittliche Tageswert lag bei rund 46 Besucher:innen (Vorjahr: 48) und blieb
damit auf einem stabilen Niveau. Die besucher:innenstarksten Monate lagen, wie bereits im Vor-
jahr, in der Hauptsaison. Besonders hervorzuheben sind September (1.644 Besucher:innen), Au-
gust (1.475) und Juli (1.417). Von April bis Oktober zeigte sich ein konstant hohes Besucher:in-
nenaufkommen mit jeweils liber 1.000 Gasten pro Monat. Den Hochststand erreichte der durch-
schnittliche Tageswert im September mit 63 Besucher:innen pro Tag.

Auswertung 2025 - Besucher:innen / Jahr

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez | Gesamt
Anzahl Tage! 31 28 31 | 30 | 31 | 30 | 3 31 30 | 31 | 30 | 31 | 365
Monat
Anzahl Tage/ 22 20 22 25 25 24 27 25 26 25 21 22 284
Monat gedffnet
Anzahl der 22 20 2 | 25 | 25 | 24 | 27 25 | 26 25 | 21 | 22 | 284
zu wertenden Tage
Anzahl Besucher:innen 496 | 457 | 852 [ 1.170 [ 1.329 [ 1171 | 1.417 [ 1.475 | 1.644 | 1.411 | 690 | 905 | 13.017
Durchschnitt/ Tag 22,55 | 22,85 | 38,73 | 46,80 | 53,16 | 48,79 | 52,48 | 59,00 | 63,23 | 56,44 | 32,86 | 41,14 | 45,83

Abbildung 03: Auswertung Besucher:innenanzahl im Jahr 2025, Quelle: Erhebungen TI.

Insgesamt bestatigen die Zahlen, dass die Tl auch im Jahr 2025 weiterhin eine wichtige und stark
frequentierte Anlaufstelle fiir Tourist:innen und Einheimische bleibt.

2.2 SOUVENIRS

Untenstehend ist die Auflistung der sogenannten ,Rennerartikel” der Souvenirverkaufe in der Tl
im Vorjahresvergleich abgebildet. Briefmarken, Tickets zu offentlichen Fihrungen, einzelne
Biere sowie zur kostenfreien Ausgabe ausgebuchte Artikel fiir beispielsweise Gewinnspiele oder
Giveaways sind davon ausgenommen.

2025 2024
1) Postkarten (alle Motive) 1) Postkarten (alle Motive)
2) Papiertiite Mobilitatsjahr 24 2) Einbecker Senf
3) Magnete (alle Motive) 3) Einbecker 0 €-Schein
4) Lions Club Adventskalender 4) Einbecker Adventskalender 2024
5) Einbecker 0 €-Schein 5) Tennissocken ,Einbecker”
6) Senf (alle Sorten) 6) Krimi-Trail
7) Weihnachtskugel Einbeck 7) Quietsche-Ente ,Einbecker Braumeis-
8) Pins (alle Motive) ter”
9) Quietsche-Ente ,Einbecker Braumeis- 8) Nudeln ,Einbeck al dente” 500 g
ter” 9) Weihnachtskugel Einbeck
10) Kinder-Rallye , Auf Spurensuche* 10) Buch: MULLER, C.: Spaziergang durch
11) Buch: Die Dorfer und Flecken der Stadt Einbeck (Dt./ Engl.)
Einbeck 11) Socken ,Einbecker”
12) Tennissocken ,Einbecker” 12) SET Zettelblock inkl. Kugelschreiber

13) Weihnachtskugel Set 24/25 13) Soft-Touch-Kugelschreiber rot
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14) Buch: MULLER, C.: Spaziergang durch 14) Reliefglas (0,3 1)

Einbeck (Dt./ Engl.) 15) Baumwolltasche ,Echtes Bockbier”,
15) Soft-Touch-Kugelschreiber rot schwarz

Folgende Souvenirs wurden im Jahr 2025 neu eingefihrt:
Eigene Artikel
e Einbecker Weihnachtskugel (neues Motiv)
e Taschenschirm (nachbestellt), neu als Stockschirm mit 360°-Marktplatz-Ansicht
e Wiederauflage (durch Einbeck Tourismus): Buch Gute Nacht Einbeck
e Wiederaufnahme Aufkleber Einbecker Stadtwappen

Artikel des Einbecker Brauhauses
e Grillzange
e Kiihltasche
e Barmatte
e Boxer-Shorts
e Willy Becher 0,51

Weitere externe Artikel
e Buch: Einbecker Kostbarkeiten von Inge Hiittig
e Buch: Herr Bendow wirkt abendfiillend mit von Delia Ehrenheim-Schmidt
e Buch: Greene Geschichte & Geschichten vom Heimatverein
e Stempelheft: Wanderschatze Solling Vogler

Einbecks Kinder-Rallyes

Im Berichtsjahr erfreuten sich die speziell fiir Familien und Kinder konzipierten Kinder-Rallyes
weiterhin grof3er Beliebtheit und konnten deutlich zulegen.

Die Rallye ,Stadterlebnis - Auf Spurensuche in Einbeck” wurde mit 80 Verkaufen besonders
haufig nachgefragt und konnte im Vergleich zum Vorjahr (31 Verkaufe) deutlich zulegen. Auch
die kompaktere Rallye ,Biergeschichte” verzeichnete mit 28 Verkaufen (Vorjahr: 13 Verkaufe)
eine positive Entwicklung. Beide Rallyes starten am Marktplatz und bieten Kindern im Alter von
acht bis 14 Jahren eine spielerische Moglichkeit, Einbeck zu erkunden und mehr iber die Stadt
zu erfahren. Sie sind in der Tl erhaltlich, und erfolgreiche Teilnehmer:innen erhalten zum Ab-
schluss eine Urkunde.

Damit leisten die Rallyes weiterhin einen wichtigen Beitrag zur Familienfreundlichkeit des tou-
ristischen Angebots und starken Einbeck als attraktives Reiseziel fur Familien.

Weihnachtliche Souvenirartikel

Die im Jahr 2024 erschienene zweite Einbecker Weihnachtsbaumkugel war in Gelb-Gold gehal-
ten und zeigte das historische Kornhaus des PS.SPEICHER. Wie bereits die Kugel aus dem Vor-
jahr entwickelte sich auch sie durch ihre limitierte Auflage zu einem beliebten Sammlerstiick.
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Im Jahr 2025 wurde die Reihe erfolgreich fortgeflihrt und ging damit in das dritte Jahr. Als Motiv
wurde das Eickesche Haus als bedeutendes Fachwerkjuwel der Stadt und Standort der Tl auf
blauem Hintergrund gewahlt.

Aufgrund eines Restbestandes der Kugel aus 2024 wurde zudem ein gebilindeltes Angebot aus
alter und neuer Kugel angeboten, das sehr gut angenommen wurde. Sowohl der Restbestand als
auch der komplette Bestand der neuen Kugel konnten vollstandig verkauft werden. Die Einbecker
Weihnachtskugel erscheint weiterhin jahrlich mit wechselnden Motiven, um die Tradition fortzu-
fihren und die Besonderheiten der Stadt Einbeck hervorzuheben.

Souvenirs im Onlineshop

Im April 2025 wurde im Rahmen des Relaunches der touristischen Website ein neuer digitaler
Souvenir- und Erlebnisshop erfolgreich eingefiihrt. Uber die touristische Website kdnnen seit-
dem sowohl Einbeck-Souvenirartikel als auch offentliche Stadtfiihrungen neben den bereits zu-
vor buchbaren Gruppenangeboten online gebucht bzw. erworben werden. Mit der Integration in
das bestehende Buchungssystem ,Deskline” von ,Feratel” steht Einbeck Tourismus nun eine
zentrale Plattform fir den Verkauf von Produkten und touristischen Leistungen zur Verfligung,
wodurch die Servicequalitat verbessert und zusatzliche Vertriebspotenziale erschlossen werden
konnten.

Im Jahr 2025 wurden iber den Onlineshop insgesamt 16 Produkte in neun Bestellungen ver-
sandt. Damit befindet sich das Angebot nach der Einfiihrung noch in der Aufbauphase, zeigt je-
doch bereits erste Nutzungstendenzen.

2.3 STADTFUHRUNGEN UND ERLEBNISSE

Das vielfaltige Angebotsspektrum an Stadtfiihrungen und Erlebnissen, die in der Tl gebucht wer-
den konnten, umfasste im Jahr 2025 ahnlich viele Programme wie in den Vorjahren. Auch die
thematische Differenzierung im Zuge des Relaunches der Website aus dem Jahr 2021 ist weiter-
hin gleichgeblieben.

e Stadtfihrungen und Erlebnisse: 6ffentliche Fiihrungen, Stadtfihrungen — Unsere Klas-
siker, Themenfiihrungen, Alles rund um’s Bier, Museumsfiihrungen, Besichtigungen
und Verkostungen, Kinderfiihrungen, Fiihrungen durch Burgen und Salinen, Naturfiih-
rungen

e Halbtages- und Tagesprogramme fiir Gruppen

e Pauschalarrangements

Anzahl Buchungen und Personen

Im Jahr 2025 konnten nahezu alle Fiihrungen wie geplant stattfinden. Lediglich die offentliche
Abendfiihrung ,Helles Bier und dunkle Schatten” am 3. Januar 2025 und 7. Marz 2025 sowie die
offentliche Gliihweinfiihrung am 30. November 2025 mussten aufgrund mangelnder Anmeldun-
gen bzw. der Unterschreitung der Mindestanzahl an Teilnehmer:innen abgesagt werden.

Die folgende Abbildung zeigt die durchgefiihrten Buchungen sowie die Zahlen an Teilnehmer:in-
nen fur Stadtfihrungen und Erlebnisprogramme im Jahresverlauf.
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Fihrungen und Programme im Jahresverlauf 2025

1600

1372

1400

1200

1000

800

600

400

217

200 75 109 91 79 97 112 84

12 37 39 30

| L ——
Jan. Feb. Marz = April Mai Juni Juli  August  Sep. Okt. Nov. Dez.
e Buchungen 12 15 37 75 109 91 79 97 112 84 39 30

o Personen 217 131 507 662 1193 767 757 1002 1372 744 486 487

0

Abbildung 04: Fihrungen und Erlebnisprogramme im Jahresverlauf 2025, Quelle: Deskline.

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 780 Gruppen mit 8.325 Personen durch Einbeck gefiihrt. Im
Vergleich zum Vorjahr entspricht dies einem Riickgang von -10,3 % bei den Gruppen (2024: 870
Gruppen) sowie -10,1 % bei den Teilnehmer:innen (2024: 9.262 Personen). Obwohl sich die Werte
weiterhin auf einem guten Niveau bewegen, setzt sich der Trend aus dem Vorjahr fort. Um die-
sem Trend im Jahr 2026 entgegenzuwirken, ist eine starkere individuelle Ansprache der Gaste
sowie eine Optimierung der Sichtbarkeit der Angebote geplant. Dazu sollen das Angebot an 6f-
fentlichen Themenfihrungen ausgebaut und das Portfolio an Gruppenfiihrungen gezielt erwei-
tert werden, um insbesondere dem zunehmenden Trend zu individualisierten Reisen gerecht zu
werden.

Wie bereits im Vorjahr waren die buchungsstarksten Monate der Mai und der September. Dies
spiegelt sich sowohl in der Anzahl der Buchungen als auch in den Zahlen der Teilnehmer:innen
wider. Auch die Monate August und Juni weisen hohe Werte auf. Insgesamt zeigt sich ein saiso-
naler Verlauf mit einem Hohepunkt in den Sommermonaten, der sich koharent zu den Gastean-
kiinften und Ubernachtungszahlen verhalt. Ein dhnlicher Jahresverlauf wie in den Vorjahren ist
weiterhin erkennbar, wobei sich die Nachfrage insbesondere auf die Hauptsaison konzentriert.

Genauere Informationen sowie Teilnehmer:innenzahlen der einzelnen Stadtfiihrungen werden
im Folgenden detaillierter beschrieben.

Einzeliiberblick an Fiihrungen und Erlebnissen

Im folgenden Abschnitt wird auf einzelne Fiihrungen sowie Erlebnisprogramme eingegangen.
Die Abbildung auf der nachsten Seite zeigt alle gebuchten Gruppenfiihrungen und -erlebnisse
(ab fiinf Buchungen), die im Jahr 2025 stattgefunden haben. Offentliche Fiihrungen sind hier
nicht enthalten und werden im anschlieBenden Abschnitt gesondert betrachtet.
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Beliebeste Gruppenfihrungen und -erlebnisse 2025
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Abbildung 05: Fiihrungen und Erlebnisse 2025, Quelle: Deskline.

Wie in den Vorjahren konnten auch im Jahr 2025 mit Abstand die meisten Buchungen fiir die
Altstadtfiihrung ,,Durch die Jahrhunderte” registriert werden. Insgesamt wurde sie 197-mal ge-
bucht und von 2.851 Personen besucht. An zweiter Stelle steht die Abendfiihrung ,Helles Bier
und dunkle Schatten” mit 53 Buchungen und 759 Teilnehmer:innen. Ebenfalls stark nachgefragt
waren das ,Einbecker Bierdiplom*” (47 Buchungen / 537 Personen) sowie Angebote rund um den
Blaudruck (44 Buchungen / 596 Personen). Auch die ,Einbecker Bierologie“ (26 Buchungen / 478
Personen) sowie das Familienangebot ,Entdecker Kids" (18 Buchungen / 339 Personen) wurden
gut angenommen. Die weiteren Angebote wie ,Stadtgeschichte sprichwortlich®, ,Einbeck mit
dem Bus und zu Fuf3“, die ,Einbecker Bierprobe” sowie die ,kostlimierte BegriiBung" erganzen
das Portfolio und tragen zur Vielfalt des Angebots bei.

Insgesamt zeigt sich, dass die etablierten Klassiker weiterhin den grof3ten Anteil der Buchungen
ausmachten und die Rangfolge der beliebtesten Angebote im Jahr 2025 im Vergleich zu den Vor-
jahren weitgehend stabil geblieben ist.

Offentlichen Fiihrungen und Erlebnisse

Die Abbildung auf der nachsten Seite zeigt alle tatsachlich angebotenen 6ffentlichen Fiihrun-
gen und Erlebnisse im Jahr 2025 sowie die Anzahl der teilnehmenden Personen.
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Offentliche Fiihrungen und Erlebnisse 2025
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Abbildung 06: Offentliche Fiihrungen 2025, Quelle: Deskline.

Die o6ffentliche Altstadtfiihrung ,,Durch die Jahrhunderte” bildete auch im Jahr 2025 das Riickgrat
des Angebots. Sie konnte 272 Mal durchgefiihrt werden und verzeichnete insgesamt 1.025 Teil-
nehmer:innen. Die 6ffentliche Abendfiihrung ,Helles Bier und dunkle Schatten”, die ganzjahrig
angeboten wird, wurde 12-mal durchgefiihrt und von 156 Personen besucht. Die offentliche
Abendfiihrung mit Gliihwein konnte dreimal stattfinden und erreichte 79 Teilnehmer:innen. Wei-
tere offentliche Formate wie die Blaudruckfiihrung (8 Termine / 65 Personen) sowie thematische
Einzelfihrungen, wie etwa zum Fachwerktag, zu Einbecker Kirchen oder zum jlidischen Leben,
erganzten das Angebot. Diese fanden jeweils in geringerer Frequenz statt, zeigten jedoch die
thematische Vielfalt des Programms.

Krimi-Trail als digitales Erlebnisangebot

Erganzend zum Filihrungsangebot hat sich die digitale Ratseljagd Krimi-Trail ,,Toxisches Rein-
heitsgebot” in Einbeck auch im Jahr 2025 als festes touristisches Erlebnisangebot etabliert. Mit
insgesamt 57 verkauften Fall-Akten in 2025 bewegt sich das digitale Stadterlebnis weiterhin
auf einem guten Niveau, liegt jedoch unter dem Vorjahreswert (2024: 71 Verkaufe). Zu beachten
ist, dass in dieser Statistik ausschlieflich die Verkaufe lber die Tl berticksichtigt sind. Zusatzlich
wird der Krimi-Trail digital Gber die eigenen Vertriebskanale des Anbieters vermarktet. Beson-
ders hervorzuheben ist die breite Akzeptanz des Angebots bei einer vielfaltigen Zielgruppe. Von
Familien Uber Freundesgruppen bis hin zu Firmenevents und Einheimischen unterschiedlicher
Altersklassen. Der Krimi-Trail spricht weiterhin Jung und Alt gleichermaf3en an. Die Nachfrage
zeigt, dass sich der Krimi-Trail als unterhaltsame Alternative zu klassischen Freizeitangeboten
etabliert hat. Die positiven Ruckmeldungen der Teilnehmer:innen bestatigen den hohen Erleb-
niswert sowie die Moglichkeit, Einbeck auf spielerische und digitale Weise zu entdecken.
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2.4 REISEPAKETE

Fir die Halbtagesprogramme konnten im Jahr 2025 nur vereinzelt Buchungen erzielt werden.
Das Angebot ,,Fachwerkkunst und Braugenuss” wurde einmal mit 44 Personen gebucht. Fur die
Programme ,Fachwerkkunst und Kaffeeklatsch” sowie , Bierologie in Einbeck” konnten hinge-
gen keine Buchungen verzeichnet werden.

Auch im Jahr 2025 wurden Pauschalen in Einbeck nachgefragt, jedoch auf einem geringeren
Niveau als im Vorjahr. Insgesamt wurden sechs Pauschalen mit 45 Personen gebucht (2024: acht
Pauschalen mit 64 Personen). Das ,EINGenuss-Wochenende* konnte noch zwei Buchungen mit
insgesamt 15 Personen erzielen, musste jedoch aufgrund betrieblicher Umstrukturierungen bei
einem beteiligten Partner:innen im Laufe des Jahres eingestellt werden, da ein zentraler Pro-
grammpunkt entfiel. Das ,,EINBier-Wochenende*” blieb weiterhin im Angebot und konnte vier Bu-
chungen mit insgesamt 30 Personen verzeichnen.

Fir die beiden Tagesprogramme ,Einbecks Highlights” sowie ,Kaffee & Kultur” konnten im
Jahr 2025 keine Buchungen generiert werden.

2.5 UNTERKUNFTE

Um die Onlinebuchbarkeit von Unterkiinften zu steigern und wettbewerbsfahig zu bleiben, ko-
operierte die Tl weiterhin mit der ,0BS OnlineBuchungService GmbH* (kurz: OBS). Ziel war es,
auch im Jahr 2025 maoglichst viele Unterkiinfte in Einbeck online buchbar zu machen.

OBS unterstiitzt die Unterkiinfte dabei und bietet verschiedene Weiterbildungen an. Neben re-
gelmaBigen Schulungen haben die Betriebe die Mdglichkeit, individuelle Beratungstermine
wahrzunehmen. Die nachfolgende Grafik zeigt die Entwicklung der Onlinebuchungen sowie der
dariiber generierten Ubernachtungen im Vergleich der letzten Jahre. Die kooperierenden Be-
triebe haben die Moglichkeit, bei Bedarf personliche Beratungstermine in Anspruch zu nehmen.
Die nachfolgende Grafik zeigt die Entwicklung der Onlinebuchungen sowie der dariiber generier-
ten Ubernachtungen im Vergleich der letzten Jahre.

Vergleich Onlinebuchungen 2022 - 2025
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Abbildung 07: Onlinebuchungen 2022, 2023, 2024 und 2025 OBS Einbeck, Quelle: OBS.
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Nach den deutlichen Zuwachsen in den Vorjahren konnte das Niveau im Jahr 2025 weitgehend
gehalten werden. Insgesamt wurden 3.456 Onlinebuchungen iiber OBS verzeichnet, was einem
leichten Riickgang von -3,0 % entspricht. Die Zahl der {iber Onlinebuchungen generierten Uber-
nachtungen lag bei 11.930 und ist damit um -6,0 % gesunken, bewegt sich jedoch weiterhin auf
einem stabilen Niveau.

Die Anzahl der Gber OBS buchbaren Unterkiinfte konnte im Laufe des Jahres von 22 auf 26 ge-
steigert werden und liegt damit Uber dem Vorjahresniveau. Vor diesem Hintergrund wird im
kommenden Jahr der Fokus verstarkt auf die Optimierung der Auslastung der bereits online
buchbaren Unterkiinfte gelegt. Parallel dazu sollen weiterhin nicht angebundene Betriebe gezielt
angesprochen, von den Vorteilen der Online-Buchbarkeit Giberzeugt sowie bereits angebundene
Unterkiinfte bei der Verbesserung ihrer Sichtbarkeit unterstiitzt werden.

2.6 GASTEFUHRER:INNEN

Im Jahr 2025 hat sich die Entwicklung der Gastefiihrer:innen in Einbeck weiterhin positiv fort-
gesetzt. Wie bereits im Vorjahr konnten Fiihrungen flachendeckend liber das gesamte Jahr hin-
weg angeboten werden, was die kontinuierlich hohe Nachfrage unterstreicht.

Auch im Jahr 2025 fanden zwei Gastefiihrer:innen-Treffen zum Saisonauftakt und zum Saison-
ende statt, organisiert und durchgefiihrt von Einbeck Tourismus. Diese Treffen bieten den Gas-
tefiihrer:innen die Gelegenheit, gemeinsam auf die bisherige Entwicklung zu blicken, kommende
Neuerungen zu besprechen und aktiv in Entscheidungsprozesse eingebunden zu werden.

Nach der erfolgreichen Ausbildung neuer Gastefiihrer:innen im Jahr 2024 lag der Fokus im Jahr
2025 auf der gezielten Weiterentwicklung und Spezialisierung des bestehenden Teams. Um das
Angebot weiter auszubauen und starker zu profilieren, wurden fiir eine Gasteflihrerin und einen
Gasteflihrer historische Kostiime angeschafft. Diese sind nun zusatzlich als Braumeister und
Braumagd im Einsatz und ermoglichen eine verstarkte Durchfiihrung von Kostimfiihrungen.
Aufgrund der anhaltend hohen Nachfrage im Bereich der Biererlebnisse wurden zudem zwei
Gasteflihrer gezielt fiir Bierprogramme und -flihrungen qualifiziert. Ein weiterer Schwerpunkt
lag auf der inhaltlichen Vertiefung: Fiir alle Gastefiihrer:innen wurde ein Blaudruck-Workshop in
Zusammenarbeit mit dem Partner Ulf Ahrens vom Einbecker Blaudruck angeboten. Als immate-
rielles Kulturerbe und wichtiges touristisches Produkt der Stadt wurde das Thema praxisnah
vermittelt.

Durch diese MaBnahmen konnten die Qualitat und Vielfalt des Flihrungsangebots weiter gestei-
gert und gezielt an die Interessen der Gaste angepasst werden.

2.7  QUALITATSICHERUNG

Die Anforderungen in Bezug auf die Leistungen einer Tl steigern und verandern sich stetig. Gaste
erwarten Ausstattungs-, Informations- und Servicequalitat in einer Tl. Bezugnehmend darauf
stellt die ,i-Marke“ vom ,Deutschen Tourismusverband e. V.” (kurz: DTV) ein Qualitatssiegel fir
Tls dar. Eine mit der ,i-Marke” ausgezeichnete Tl durchlauft bei einer Prifung zum Erhalt der ,,i-
Marke" Mindestkriterien sowie 40 weitere i-Marken-Kriterien. Anhand dieser wird aus der Sicht-
weise eines unabhangigen DTV-Priifenden bei einer Prifung als potentieller Gast die Angebots-
und Leistungsqualitat einer Tl bewertet. Auf Grundlage dieser Priifung von Infrastruktur, Aus-
stattung, Angebot und Service einer Tl entsprechend der Gasteerwartungen wird das weil3e i auf
rotem Untergrund verliehen. Im Jahr 2025 wurde die Tl Einbeck im Rahmen des dreijahrigen
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Prifintervalls wieder durch den deutschen Tourismusverband mit der ,i-Marke” zertifiziert. Der
Auswertungsbericht bestatigt mit einem Ergebnis von 95 Prozent die hohe Qualitat der Einrich-
tung. Durch die erfolgreiche Zertifizierung ist die Tl berechtigt, fir weitere drei Jahre die ge-
schiitzte i-Marke zu fiihren.

Neben der ,i-Marke" sind die DTV-Ferienwohnungsklassifizierung sowie die ,,Reisen fiir Alle"
und “ServiceQualitat Deutschland” Zertifizierungen der Tl wesentliche Ma3nahmen zur Quali-
tatssicherung, die Gasten verlassliche Standards und Barrierefreiheit garantieren. Die Tl war im
Jahr 2025 weiterhin nach den Kriterien zur Barrierefreiheit klassifiziert und fiir die Zertifizierung
von Ferienwohnungen nach DTV-Sternen verantwortlich.

In Verbindung mit der ,i-Marke" wurde die Tl Einbeck zusatzlich durch ,ServiceQualitat Deutsch-
land” fir weitere drei Jahre zertifiziert. Dabei wurden Ausstattung und Kundenservice aus der
Perspektive der Besuchenden weiter optimiert.

2.8 VERTRIEB

Einbeck Tourismus verfolgt als Destination Management Organisation (DMO) verschiedene Ver-
triebswege zur Forderung des Tourismus in der Region. Ziel ist es, die Attraktivitat der Destina-
tion Einbeck sowohl fiir Gaste als auch fiir Einheimische zu steigern, die Besucher:innenzahlen
sowie die Aufenthaltsdauer nachhaltig zu erhohen und damit die regionale Wertschopfung zu
starken.

Im Zuge des Relaunches der touristischen Website wurde im Jahr 2025, erganzend zu den be-
stehenden klassischen Vertriebswegen, ein besonderer Fokus auf den Ausbau digitaler Ver-
triebskanadle gelegt. Dieser stellt einen wesentlichen Baustein fir eine moderne Tl dar und tragt
den sich wandelnden Bediirfnissen der Gaste nach flexiblen, jederzeit verfligbaren Informations-
und Buchungsmoglichkeiten Rechnung.

Informations- und Reservierungssystem

Einbeck Tourismus ist Lizenznehmer des Informations- und Reservierungssystems (kurz: IRS)
~Deskline” von , Feratel”.

Im Jahr 2025 wurde die Nutzung des Systems weiter optimiert und ausgebaut. Wahrend Grup-
penfihrungen bereits zuvor Uber ,Deskline” gebucht werden konnten und ausgewahlte Erleb-
nisse teilweise integriert waren, wurden nun inshesondere die 6ffentlichen Stadtfihrungen fiir
Individualtourist:innen sowie ein Onlineshop fir Souvenirartikel vollstandig in das System ein-
gebunden und erstmals digital verfligbar gemacht.

Erganzend wurde die Moglichkeit zur direkten Online-Bezahlung tGber den Zahlungsdienstleister
Stripe implementiert. Dadurch kénnen Buchungen und Kaufe komfortabel und ohne Medienbri-
che direkt Uber die Website abgewickelt werden.

Die zentrale Biindelung der Angebote in einem System stellt einen wichtigen Schritt hin zu einer
effizienteren Steuerung der touristischen Leistungen dar. Gleichzeitig konnten interne Prozesse
vereinfacht sowie zusatzliche Vertriebspotenziale erschlossen werden.

Versand von Prospektmaterialien

Der Versand von Prospektmaterialien ist weiterhin ein wichtiger Bestandteil der Vertriebsarbeit
und wird lber das IRS von ,Deskline” koordiniert. Alle Prospekte und Flyer sind dort hinterlegt
und werden Uber ein Prospektmodul auf der Website ausgespielt. Unter folgendem Link konnen
Prospekte bestellt werden: www.einbeck-tourismus.de/prospekte.
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Im Jahr 2025 erreichten Einbeck Tourismus insgesamt 493 Anfragen nach Informationsmateri-
alien und damit deutlich weniger als im Vorjahr (2024: 728 Anfragen). Entsprechend wurden im
Zuge dessen 1.664 Prospekte versendet, ebenfalls weniger als im Jahr 2024 (2.287 Prospekte).
Auch im digitalen Bereich zeigt sich ein leichter Riickgang: Insgesamt wurden 1.987 Prospekte
als PDF-Dokumente heruntergeladen (2024: 2.277 Downloads). Das meistgefragte digitale In-
formationsmaterial war mit 337 Downloads die Imagebroschiire.

Die riicklaufigen Zahlen sind auch im Kontext des Website-Relaunches im April 2025 zu betrach-
ten, durch den die Darstellung und Zuganglichkeit der touristischen Informationen deutlich opti-
miert wurde. Insgesamt bleibt der Versand von Printmaterialien ein relevanter Bestandteil der
Gastekommunikation, wahrend gleichzeitig die Bedeutung digitaler Informationsangebote weiter
zunimmt.

Marketingaktivitaten

Im Jahr 2025 wurden gezielte MarketingmaBnahmen mit Vertriebsorientierung eingesetzt, um
die touristischen Angebote Einbecks wirkungsvoll zu positionieren, die relevanten Zielgruppen
anzusprechen und die Bekanntheit der Stadt nachhaltig zu steigern. Beispielhafte Aktivitaten aus
dem Jahr 2025 lassen sich wie folgt zusammenfassen:
e Marketing iiber Messe- und Veranstaltungsprasenz
Einbeck prasentierte sich auf touristischen Messen und Veranstaltungen, so zum Beispiel
bei Events fiir Reise- und Busunternehmen sowie auf der Internationalen Touris-
mus-Barse (ITB) Berlin. Durch gezielte Gesprache und Netzwerkaufbau konnten Koope-
rationspartner:innen gewonnen und das Destinationsportfolio vorgestellt werden.
e Weihnachts- und Adventsmarketing
In der Vorweihnachtszeit wurde die Stadt iber mehrere Kanale beworben. Neben der
Teilnahme am Online-Adventskalender des Dachverbands Weserbergland Tourismus
e.V. wurde erstmals ein eigenstandiger, digitaler Adventskalender auf der Touris-
mus-Website eingerichtet. Besucher:innen konnten dort attraktive Preise mit lokalen
Produkten und Erlebnissen aus Einbeck gewinnen, darunter Preise der Tl in Einbeck.
e Lokale Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Google Business
Der Google-Business-Eintrag wurde fortlaufend aktualisiert (z. B. aktuelle Fiihrungs- und
Erlebnisangebote). Durch die gezielte Integration touristischer Keywords in die Web-
site-Texte sowie ein aktives Bewertungsmanagement (z. B. schnelle Reaktion auf
Google-Rezensionen zur Tl) wurde die Sichtbarkeit der Destination in den Suchergebnis-
sen im Jahr 2025 weiterhin sichergestellt.

2.9 BUSGRUPPEN

Busgruppen spielten auch im Jahr 2025 eine wichtige Rolle fiir den Tourismus in Einbeck, da sie
eine bedeutende Quelle fiir Gastetibernachtungen und wirtschaftliche Impulse darstellen. Diese
Gruppen tragen dazu bei, den Tourismus in der Region zu fordern und den Bekanntheitsgrad der
Stadt zu steigern. Sie haben ein hohes wirtschaftliches Potenzial und sind daher ein wichtiger
Faktor fir die Belebung der Stadt sowie fiir den Umsatz lokaler und regionaler Unternehmen.
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Nachdem in den Vorjahren Mafinahmen zur ErschlieBung des Busreisemarktes umgesetzt wur-
den, lag der Fokus im Jahr 2025 weiterhin auf der aktiven Akquise sowie der intensiven Betreu-
ung von Busreiseveranstalter:innen, insbesondere der Kontakte aus dem Vorjahr.

Ein bedeutender Schritt zur weiteren Vermarktung der Destination Einbeck war die Durchfih-
rung eines Busreiseveranstalter:innen-Events in Zusammenarbeit mit dem PS.SPEICHER. Ziel
war es, die Veranstalter:innen von Einbeck als attraktives Reiseziel zu liberzeugen und gezielt
auf Fragen und Anforderungen im Gruppentourismus einzugehen. Hierfur wurde ein umfangrei-
ches Wochenendprogramm mit Ubernachtung im Hotel FREIgeist entwickelt. Das Event fand am
14. Marz 2025 und 15. Marz 2025 statt und begann am Freitagabend mit einem Get-Together
sowie der Moglichkeit zum Austausch an den Standen der beteiligten Akteur:innen. Im Anschluss
folgte ein gemeinsames Abendessen im Victoria-Benz-Saal der GenussWerkstatt. Einbeck Tou-
rismus prasentierte sich dabei mit einem Messecounter, touristischen Prospektmaterialien, Sou-
venirartikeln und Roll-Ups. Am Samstag wurden die Reiseveranstalter:innen im Brodhaus durch
eine Einbecker Gastefiihrerin, kostiimiert als Blirgerfrau, empfangen. Nach einem Mittagsimbiss
mit regionaler Einbecker Senfsuppe und frischem Brot folgte ein gemeinsamer Stadtrundgang.
Das Event erwies sich, wie bereits im Vorjahr, als sehr erfolgreich und flihrte zu mehreren kon-
kreten Buchungen von Busgruppen. Insgesamt nahmen finf Busreiseveranstalter:innen teil, von
denen vier bereits im Jahr 2025 eine Gruppenreise nach Einbeck buchten, darunter auch eine
Jahresabschlussfahrt mit Besuch des Weihnachtsdorfes. Dieses Ergebnis unterstreicht erneut
den hohen Mehrwert solcher Formate fiir die touristische Entwicklung Einbecks.
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3  TOURISMUSMARKETING UND — ENTWICKLUNG

Erfolgreiches Tourismusmarketing und eine aktive Tourismusentwicklung sind zwei eng mitei-
nander verbundene Bereiche und unerlasslich, um die Destination Einbeck attraktiv und zu-
kunftsfahig zu gestalten. Im Folgenden werden beide Aspekte im Hinblick auf das Jahr 2025 na-
her betrachtet.

Tourismusentwicklung

Die Tourismusentwicklung zielt darauf ab, das touristische Angebot einer Destination qualitativ
und quantitativ zu optimieren, neue Zielgruppen zu erschlieBen und die Wettbewerbsfahigkeit zu
starken. Ziel ist es, Ressourcen und Starken der Destination Einbeck hervorzuheben und ein un-
verwechselbares sowie attraktives Profil fur Gaste und zugleich Einheimische zu schaffen.

Das Tourismuskonzept , Einbeck 2030” wurde 2025 auf der Basis eines friitheren Markenpro-
zesses und folgender Workshops im Jahr 2024 zu den Themen Marketing und Kommunikation,
Offentlichkeitsarbeit und Presse sowie Produktentwicklung fertiggestellt. Die aus den Work-
shops gewonnenen Erkenntnisse und entwickelten Produktideen wurden im Tourismuskonzept
verankert, welches durch das Unternehmen Realizing Progress in Zusammenarbeit mit Einbeck
Tourismus verfasst wurde. Im Anschluss der schriftlichen Fertigstellung wurde das Konzept ver-
offentlicht und sowohl mit einer Prasentation im April 2025 im Ausschuss fiir Tourismus und
Wirtschaftsforderung als auch mit einem begleitenden Video vorgestellt. Das Video zeigt den
Weg vom Markenprozess Einbeck bis hin zum fertigen Tourismuskonzept, einschlief3lich der
Marke, Zielen fiir den Tourismus, Zielgruppen und Markenwerten sowie Kernthemen.

Die fiinf Handlungsfelder (siehe Anhang 1) aus dem Tourismuskonzept mit ihren verschiedenen
MaBinahmen bilden die Grundlage fiir die zukiinftige touristische Entwicklung und die Starkung
der Marke Einbeck.

Tourismusmarketing

Das Tourismusmarketing von Einbeck Tourismus positioniert die Destination Einbeck sowohl in
der internen als auch in der externen Kommunikation und tragt dazu bei, die touristische Marke
auf verschiedenen Ebenen sichtbar zu machen. Dadurch konnen besondere Angebote und Erleb-
nisse gezielt prasentiert werden. Gleichzeitig starkt dies die touristische Nachfrage und unter-
stiitzt den Aufbau sowie die Pflege von Netzwerken in unterschiedlichen Arbeitsbereichen. Dazu
zahlen folgende Arbeitsbereiche:

Dazu gehoren folgende Arbeitsbereiche:
e Binnenmarketing (siehe 3.1),
e Onlinemarketing (siehe 3.2),
» Digitale Services (siehe 3.3),
e Publikationen (siehe 3.4),
e Kampagnenplanung (siehe 3.5),
e MarktforschungsmafBnahmen und Analysen (siehe 3.6),
e Presse- und Medienarbeit (siehe 3.7),
e Auslandsmarketing (siehe 3.8),
o Netzwerkarbeit in touristischen Verbanden (siehe 3.9) und
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Teilnahme an Messen und Ausstellungen (siehe 2.8 Vertrieb, 2.9 Busgruppen und 3.8
Auslandmarketing).

In den folgenden Unterpunkten wird dargestellt, welche MaBnahmen Einbeck Tourismus im Jahr
2025 in diesen Bereichen umgesetzt beziehungsweise initiiert hat.

3.1 BINNENMARKETING

Das Binnenmarketing umfasst die Bereiche der Binnenkommunikation, internen Markenfiih-
rung der Tourismusmarke Einbeck und der Angebots- und Produktentwicklung. Ziel ist es, alle
relevanten Akteur:innen (Gastefiihrer:innen, Gastronom:innen, touristische Partner:innen und
weitere Leistungsanbieter:innen) mit einheitlichen Informationen, Werkzeugen und Leitlinien zu
versorgen, um ein konsistentes Markenbild nach auBlen zu tragen und gleichzeitig die Ser-
vicequalitat im Haus zu sichern. Dazu gehoren beispielsweise:

Weiterentwicklung des Bereiches fiir Partner:innen und von Download-Bereichen (z. B.
zum Tourismuskonzept Einbeck 2030) auf der Website

— Stellt einen zentralen Zugang fiir alle Akteure zu wissenswerten Dokumenten fir
ihre Bereiche in Verbindung zum Tourismus zur Verfiligung.

On- und Offline-Beteiligungsmaglichkeiten fiir Partner:innen

— Fordert die aktive Mitwirkung und starkt die Bindung untereinander.

Verkniipfung zum Informations- und Reservierungssystem

— Stellt einheitliche Buchungs- und Auskunftsprozesse sicher.
Markenkommunikation

— Sorgt fiir klare und einheitliche Markenbotschaften nach aufien und innen.
Bereitstellung des Veranstaltungskalenders

— Ermaglicht allen Partner:innen die Eintragung von Events und Gbergreifend fur alle
eine strukturierte Ubersicht und Auffindbarkeit von Events.

Schulungen und Workshops

— Steigert die Kompetenz und Servicequalitat in verschiedenen Bereichen.
Informationsmaterial

— Liefert Vorlagen, Leitfaden und Factsheets, die Partner:innen nutzen konnen.

Im Rahmen der Binnenkommunikation wurden folgende Formate begleitet und umgesetzt:

Gastefiihrer:innenausbildung und -entwicklung
Nach der erfolgreichen Ausbildung neuer Gasteflihrer:innen im Jahr 2024 lag der Fokus
im Jahr 2025 auf der gezielten Weiterentwicklung und Spezialisierung des bestehenden
Teams.
Um das Angebot weiter auszubauen und starker zu profilieren, wurden fir eine Gaste-
fihrerin und einen Gasteflihrer historische Kostiime angeschafft. Diese sind nun zusatz-
lich als Braumeister und Braumagd im Einsatz und ermdoglichen eine verstarkte Durch-
fuhrung von Kostimfuhrungen.



C EINBECK

Aufgrund der anhaltend hohen Nachfrage im Bereich der Biererlebnisse wurden zudem
zwei Gastefuhrer gezielt fir Bierprogramme und -fiihrungen qualifiziert. Damit kann die-
sem wichtigen touristischen Segment noch besser entsprochen werden.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der inhaltlichen Vertiefung. Fiir alle Gastefiihrer:innen
wurde daher ein Blaudruck-Workshop in Zusammenarbeit mit dem Einbecker Blaudruck
angeboten. Als immaterielles Kulturerbe und wichtiges touristisches Produkt der Stadt
wurde das Thema praxisnah vermittelt. Durch diese Mallnahmen konnten die Qualitat
und Vielfalt des Filihrungsangebots weiter gesteigert und gezielt an die Interessen der
Gaste angepasst werden.

Einzelgesprache mit Partner:innen und touristischen Anbieter:innen

Ein zentraler Baustein unseres Binnenmarketings im Jahr 2025 war die Intensivierung
des direkten Austauschs mit unseren Partner:innen vor Ort. Wir haben den Fokus ver-
starkt auf gezielte Einzelgesprache mit Akteur:innen der touristischen Leistungskette ge-
legt. Dieser vertiefte Dialog ermaoglichte es uns, individuelle Bedarfe prazise zu identifi-
zieren und konkrete Impulse fir die strategische Weiterentwicklung unserer Destination
zu gewinnen. Durch diesen engen Schulterschluss stellen wir sicher, dass unsere ge-
meinsame touristische Vision von allen Leistungstragern verfolgt wird und die Ser-
vicequalitat entlang der gesamten Reise des Gastes kontinuierlich steigen kann.

Im Rahmen der internen Markenfiihrung wurde auch im Jahr 2025 daran gearbeitet, die Wort-
Bild-Marke und somit das Corporate Design weiterhin umzusetzen. Folgende Aktualisierungen
und Neugestaltungen konnten realisiert werden:

BegriiBungs- und Verabschiedungsschilder

Die Aktualisierung der vorhandenen Ortseingangsschilder in Einbeck, einschlieBlich der
einheitlichen Umsetzung des Corporate Designs (Orientierung am Design der touristi-
schen Unterrichtstafeln an der Autobahn), wurde im Jahr 2024 geplant und im Friihjahr
2025 mit der Aufstellung der Schilder vollstandig abgeschlossen.

Dariiber hinaus wurde mit den Planungen fiir ein neues Design sowie mit der Standort-
suche filir Verabschiedungsschilder an den Ortsausgdngen von Einbeck (Altendorfer Tor
und Hannoversche Strafle) begonnen. Der Druck der Tafeln und ihre Aufstellung sind fir
das Frihjahr 2026 vorgesehen.

Im Rahmen der Angebots- und Produktentwicklung konnten folgende Angebote und Produkte
weiter ausgebaut, geplant und auch umgesetzt werden:

Touristisches Rad- und Wanderkonzept der Stadt Einbeck

Nach der Vorstellung des Konzeptes mit Handlungsempfehlungen zu den Bereichen
Wandern, Nordic Walking, VitalWegen, Radfahren und Gravelbiken im Dezember 2023
folgte im April 2024 die Mittelanmeldung fiir den Haushalt 2025 und die Folgejahre. Im
Mai 2025 begann die Umsetzung erster Mallnahmen und weiterer Projektschritte.
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Im Jahr 2025 erfolgte, die bereits in 2024 geplante Neuausrichtung der Nordic-Walking-
Strecken zu den Einbecker VitalWegen. Ziel ist eine Weiterentwicklung der VitalWege,
um Qualitat, Nachhaltigkeit und Benutzerfreundlichkeit weiter zu verbessern. Das Stre-
ckennetz wurde von rund 70 Kilometern auf etwa 60 Kilometer reduziert, wodurch eine
nachhaltige und ressourcenschonende Unterhaltung der Wege ermoglicht wird. In die-
sem Zusammenhang erfolgte der Riickbau der ehem. Nordic-Walking-Strecke 9, sowie
die Erweiterung des Streckennetzes um eine neue Route, den VitalWeg 22.

Im Zuge der Uberarbeitung wurden die Wegezeichen und Starttafeln an drei Standorten
im einheitlichen Corporate Design der Stadt erstellt und auf der kompletten Strecke aus-
getauscht.

Daruber hinaus erfolgte ein Ausbau der digitalen Infrastruktur in der touristischen Da-
tenbank, unter anderem durch die Anlage neuer Points of Interest (POls) im Stadtgebiet
und die Erfassung aller Touren. Ebenso wurde die touristische Website www.einbeck-
tourismus.de/vitalwege erweitert und ein begleitender Flyer zu den VitalWegen erstellt.

Zum Thema Wandern wurde im Jahr 2025 mit der Umsetzung erster MaBnahmen be-
gonnen. Dazu zahlen die final gepriiften Wanderungen Heldenweg, Panoramaweg und
Burgweg. Hierbei erfolgen der Abschluss von Gestattungsvertragen mit Wegeeigentii-
mer:innen, die Teilnahme an Interessenschaftsversammlungen, Abstimmungsrunden
innerhalb der Stadtverwaltung sowie eine Vor-Ort-Befahrung durch das Planungsbiiro
Jfreiluftkonzepte” zur Erstellung eines Wegekatasters als Grundlage fiir die geplante
Beschilderung der Wege.

Die thematischen Wegzeichen aller zukiinftigen Wanderwege und teilweise auch Start-
tafeln wurden im einheitlichen Corporate Design der Stadt Einbeck entwickelt und fina-
lisiert. Alle Wegezeichen und Informationstafeln sind mit dem neuen, thematisch pas-
senden Routenlogo versehen und tragen zusatzlich den Routennamen in Versalien ge-
schrieben, einen QR-Code zur digitalen Tour sowie das Logo des touristischen Dachver-
bandes Weserbergland. Die Drucklegung der Wegzeichen fiir die Wanderungen Helden-
weg und Panoramaweg erfolgte im Jahr 2025.

Zur Bewerbung der Touren von Wanderungen und VitalWegen wurde ein Komoot-Ac-
count mit thematischen Collections gepflegt (siehe mehr unter 3.3 Digitale Services).

e Sprechende Autobahnschilder mit dem , Erlebnisguide” von ,MAQNIFY*

Zusatzlich zu der Erneuerung der touristischen Hinweistafeln im Jahr 2023 an der A7 hat
sich Einbeck Tourismus im Jahr 2025 fur eine Kooperation mit der App ,Erlebnisguide”
von ,MAQNIFY" entschieden. Der ,Erlebnisguide” ist eine Benutzerapp mit der sich Inte-
ressierte von unterwegs oder auch im Vorfeld tber touristisch interessante Orte und Se-
henswirdigkeiten entlang der deutschen Autobahnen informieren kdnnen. Die Inhalte
sollen dazu animieren, einen Abstecher auf der geplanten Fahrt in eine Region zu ma-
chen. Kennzahlen dazu: Von August 2025 bis Dezember 2025 konnten bislang 29.788
Seitenaufrufe (Infoportal: Braune Schilder) sowie 132.585 kumulierte Aufrufe auf ein-
zelne POl und 260.995 Aufrufe auf spezielle Kategorien vermerkt werden. Die Tendenz
ist mit wachsender Popularitat der Seite steigend.
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Aufgeschliisselt nach den POI-Standorten von Einbeck:
e Oldtimer-Fachwerk-Bier: Einbeck = 96 (davon 40 DE und 56 EN)
e PS.SPEICHER = 96 (davon 43 DE und 53 EN)

WebApp zum Entdeckerpfad ,,Stadt Land Erleben” (kurz: SLE)

Im Jahr 2024 wurde der Entdeckerpfad SLE durch Einbeck mit einer Lange von 3,9 Kilo-
metern und insgesamt 19 Stationen entwickelt. Er macht die Lebenswelt des Mittelalters,
die Stadt- und Kirchengeschichte sowie die Architektur und Baukultur auf spannende
Weise erlebbar und vermittelt Wissen uber die Vergangenheit anschaulich und fur alle
zuganglich.

Im Jahr 2025 wurde der Pfad neben der Webseite von SLE zusatzlich {iber die digitalen
Infostelen vor Ort beworben.

3.2  ONLINEMARKETING

Im Tourismussektor ist Onlinemarketing unerlasslich zur Gasteansprache. Auch im Jahr 2025
lag unser Fokus darauf, potenzielle Besucher:innen dort abzuholen, wo die Reise beginnt, oft-
mals im digitalen Raum. Von der ersten Inspiration durch atmospharische Bilder bis hin zur fi-
nalen Buchung vor Ort begleitete Einbeck Tourismus die Gaste entlang der gesamten Reise des

Gastes.

Aufbauend auf den Erfolgen des Vorjahres waren 2025 insbesondere folgende Teilbereiche in-
nerhalb unseres Onlinemarketings entscheidend:

Social-Media-Marketing: Hierbei erfolgte die Bespielung unserer Social-Media-Kanale
(insbesondere Facebook und Instagram). Durch einen thematischen und markenbezoge-
nen Mix an Content konnten wir die Reichweite und Follower:innenzahlen weiter steigern.

Suchmaschinenoptimierung (SEO): Mafinahmen zur technischen und inhaltlichen Opti-
mierung unserer Website, um bei relevanten Suchanfragen rund um das Thema Einbeck
samt Oldtimer, Fachwerk und Bier Spitzenplatzierungen zu erreichen.

Content-Marketing: Die Erstellung hochwertiger, erzahlerischer Inhalte stand im Mittel-
punkt, um Einbeck als erlebnisreiches Reiseziel zu positionieren und die Bindung zu un-
serer Community zu festigen. Hierbei haben wir im Herbst 2025 eine Native Ad geschal-
tet.

E-Mail-Marketing: Die im Jahr 2025 auf der Website implementierte Anmeldung zu ei-
nem Gastenewsletter (Business-to-Customer-Newsletter) von Einbeck Tourismus dient
als direktes Bindeglied zu Stammgasten. Der Newsletter soll kiinftig regelmafig uber
touristische Besonderheiten und Neuigkeiten aus Einbeck informieren.
Influencer:innen-Marketing: Durch die Fortfihrung selektiver Kooperationen mit Reise-
blogger:innen und -influencer:innen im Jahr 2025 gelang es Einbeck Tourismus, die Stadt
zum Beispiel lber inspirative Beitrage oder soziale Medien sichtbar zu machen und
Dienstleistungen sowie Produkte zu bewerben.
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Native Story

Im Rahmen des Content-Marketings von Einbeck Tourismus bildete fiir den Herbst 2025 die Um-
setzung einer Native Story auf dem Nachrichtenportal t-online einen wesentlichen Schwer-
punkt. Unter dem Titel ,Oldtimer, Fachwerk und Biergenuss — zwischen Geschichte und Gegen-
wart” wurde Einbeck liber einen Zeitraum von zwei Monaten gezielt als attraktives Ziel fir eine
Herbstauszeit in Stidniedersachsen positioniert.

Die Kampagne erzielte dabei beachtliche Erfolge in der digitalen Sichtbarkeit und Nutzer:innen-
bindung. Mit einem Auslieferungsstand von tiber 100 % (geplante Anzeigen der Werbeanzeige
waren fiir 100 % 1.750 Sichtkontakte) konnte eine sehr gute Reichweite in der relevanten Ziel-
gruppe generiert werden. Besonders hervorzuheben ist die Click-Through-Rate (kurz: CTR, Be-
deutung: Verhaltnis von Klicks auf ein Werbemittel zu den Impressionen) von 9,21 %. Diese CTR
belegt deutlich, dass die thematische Verkniipfung von Mobilitatsgeschichte im PS.SPEICHER,
die Fachwerkidylle und die Brautradition in Einbeck das Interesse der Leser:innenschaft getrof-
fen hat. Die hohe Relevanz der Inhalte spiegelte sich zudem in einer durchschnittlichen Verweil-
dauer von 2:29 Minuten wider. Dieser Wert unterstreicht, dass die Nutzer:innen die Native Story
nicht nur flichtig wahrgenommen, sondern sich mit Details wie beispielsweise dem Einbecker
Bierdiplom, dem Krimi-Trail oder den Ubernachtungsmdglichkeiten auseinandergesetzt haben.

Durch die Verbindung von emotionalem Storytelling und direkten Call-to-Action-Elementen
durch Buttons in der Native Story fungierte sie als Imagewerbung und effizienter digitaler Weg-
weiser fiir eine Reise nach Einbeck. Die Story begleitete potenzielle Gaste von der ersten Inspi-
ration bis zur konkreten Reiseplanung und leistete somit einen messbaren Beitrag dazu, Einbeck
als Destinationen fir Kurztrips, hiermit insbesondere fiir den Herbst, zu starken.

Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Erganzend zu den aktiven WerbemaBinahmen optimierte Einbeck Tourismus im Jahr 2025 die
Prasenz in der lokalen Suchmaschinenoptimierung (Local SEO) durch die gezielte Pflege des
Google Business Profils, indem direkte Buchungslinks fiir Stadtfihrungen und Erlebnisse direkt
in der Google-Suche integriert, um die Hiirde zwischen Information und Kauf zu senken. Dieser
Hinweis auf Buchungsoptionen von Angeboten liber Einbeck Tourismus bietet die Chance fiir
kurzfristige Buchungen, da Gaste ihre Entscheidung unmittelbar wahrend der Suche nach Ein-
beck treffen und direkt abschlieBen konnen.

Um die organische Reichweite zu maximieren, wurden iiber das Jahr 2025 hinweg zudem im
Backend der touristischen Website die SEO-Angaben, wie etwa der SEO-Titel und Meta-Be-
schreibungen, gepflegt. Dies ist deshalb von zentraler Bedeutung, da diese Daten das erste sind,
was potenzielle Gaste in Suchmaschinen wahrnehmen. Sie fungieren als Impulsgeber fir die
Klickrate und sichern Einbeck eine prominente Platzierung im digitalen Wettbewerb der Desti-
nationen. Weiterhin wurden fiir SEO relevante Angaben in der touristischen Datenbank getatigt.
Im Zuge des Website-Relaunches wurde dariiber hinaus die inhaltliche Struktur der Website
suchmaschinenoptimiert weiterentwickelt. Dazu zahlt insbesondere die Uberarbeitung der H-
Uberschriften auf Webseiten. Durch klar definierte Keyword-Schwerpunkte in den Haupt- und
Zwischenilberschriften — etwa zu Themen wie ,Stadtfiihrungen in Einbeck", ,Sehenswiirdigkei-
ten” oder ,Wochenendtrip nach Einbeck” — wurde die thematische Relevanz fiir Suchmaschinen
deutlich gestarkt. Die saubere semantische Struktur unterstiitzt nicht nur die Indexierung durch
Google, sondern verbessert gleichzeitig die Lesbarkeit und Nutzer:innenfiihrung auf der Seite.
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Erganzend wurde von Einbeck Tourismus im Jahr 2025 gezielt eine Content-Seite mit GEO-Be-
zug aufgebaut, um saisonale Suchanfragen starker abzudecken. GEO (Generative Engine Opti-
mization) meint die generative Suchoptimierung und sorgt dafiir, dass Inhalte von generativen
KI-Systemen gefunden und in deren Antworten einbezogen werden. Dabei geht es um inhaltliche
Relevanz, technische Zuganglichkeit und vertrauenswiirdige Darstellung. Hierzu zahlt beispiels-
weise die erste, themenspezifische Landingpage ,Reise nach Einbeck im Winter". Diese Seite
biindelt Inspiration, konkrete Angebote und buchbare Erlebnisse mit klarem Ortsbezug und zahlt
gezielt auf Suchanfragen fiir saisonale Reisetipps ein. Durch diese Kombination aus technischer
Optimierung und erstmals gezielt aufgebauten GEO-Inhalten (z. B. Fragen-und-Antworten-Berei-
che) konnte Einbeck Tourismus 2025 die Auffindbarkeit in Suchmaschinen weiter starken und
die digitale Wettbewerbsfahigkeit der Destination innerhalb von SEO und GEO ausbauen.

Website

Zum 3. April 2025 ist der Relaunch der Website www.einbeck-tourismus.de von Einbeck Tou-
rismus erfolgreich online gegangen. Mit einem modernen Design, einer klar strukturierten Be-
nutzerfuhrung und dem Wechsel in das Framework, sogenanntes technisches Rahmenwerk mit
vorgegebener Struktur als Grundlage zum Aufbau einer Website, der TourismusMarketing Nie-
dersachsen (TMN) wurde die digitale Prasenz der Destination grundlegend erneuert. Ziel des Re-
launches war es, die Online-Sichtbarkeit zu starken, technische Prozesse zu optimieren und Gas-
ten eine zeitgemane, komfortable und intuitive Reiseplanung zu ermdglichen.

Die neue Website prasentiert sich benutzerfreundlich, optimiert flir Mobilgerate und Ubersicht-
lich. Besucher:innen finden schnell und unkompliziert alle relevanten Informationen zu Sehens-
wiirdigkeiten, Veranstaltungen, Ubernachtungsmadglichkeiten, Gastronomie und Freizeitangebo-
ten in Einbeck. Erganzend stehen umfangreiche Servicebereiche mit Dokumenten und Informa-
tionen fiir Reiseunternehmen, Partner:innen und Journalist:innen zur Verfligung. Durch die Ein-
bindung in das TMN-Framework profitiert Einbeck Tourismus zudem von einer zukunftsfahigen
technischen Infrastruktur, verbesserten Schnittstellen sowie einer starkeren landesweiten Ver-
netzung im Niedersachsen-Tourismus. Inhalte konnen dadurch effizienter ausgespielt und
Reichweiten gezielt erhoht werden.

Ein besonderes Highlight des Relaunches ist der neue Online-Souvenir-Shop. Hier haben Gaste
und Einheimische die Moglichkeit, regionale Produkte, Geschenkideen und besondere Andenken
bequem von zu Hause aus zu bestellen. Damit erweitert Einbeck Tourismus seine digitalen Ver-
triebskanale und schafft zusatzliche Ankniipfungspunkte tber den Aufenthalt hinaus.

Des Weiteren wurde die Onlinebuchbarkeit deutlich ausgebaut. Denn Tickets fir samtliche Stadt-
fuhrungen konnen seit dem Relaunch direkt uber die Website erworben werden. Diese Neuerung
bedeutet einen erheblichen Komfortgewinn, da Gaste ihre Tickets bislang vorab in der Tl kaufen
mussten. Die digitale Buchungsoption entspricht den Erwartungen an modernes Destinations-
management und bietet Gasten mehr Flexibilitat bei der Reiseplanung.

Auch komplette Reiseerlebnisse lassen sich bequem online anfragen. Dazu zahlen sowohl Tage-
sprogramme und Halbtagesangebote als auch individuell zusammengestellte Wochenendpau-
schalen.

Mit dem Relaunch 2025 modernisierte Einbeck Tourismus sein Onlinemarketing. Als digitales
Herzstick macht die Website die Stadt durch technische Innovation und inspirierende Inhalte
erlebbar. Die untenstehende Tabelle zeigt die Entwicklung der monatlichen Seitenaufrufe und
Nutzer:innenzahlen ab April, dem Monat des Relaunches, um eine optimale Vergleichbarkeit der
Daten zu gewahrleisten.
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Die monatliche Analyse der Websiteaktivitat ab April zeigt deutliche Schwankungen im weiteren
Jahresverlauf. Besonders hohe Nutzer:innenzahlen wurden im April, Oktober und Dezember ver-
zeichnet. Der April sticht dabei mit der hochsten Nutzer:innenzahl des betrachteten Zeitraums
hervor, was auf ein gesteigertes Informationsinteresse im Zusammenhang mit dem Website-
Relaunch zuriickzufiihren ist. Erhohte Zugriffszahlen im Sommer und Herbst lassen sich mit lo-
kalen Groflveranstaltungen und Aktionen in Verbindung bringen. So ist im Juli trotz insgesamt
moderater Seitenaufrufe ein erhohtes Informationsinteresse im Zusammenhang mit den Einbe-
cker Oldtimertagen zu erkennen. Insbesondere im Oktober ist ein deutlicher Anstieg der Nut-
zer:innenzahlen zu verzeichnen, der unter anderem auf das Einbecker Eulenfest als publikums-
starkes Event zuriickgefiihrt werden kann. Auch weitere saisonale Veranstaltungen, Markte so-
wie begleitende Kommunikations- und MarketingmafBnahmen diirften zu einer erhohten Web-
sitenutzung beigetragen haben. Der erneute Anstieg der Nutzer:innenzahlen im Dezember kann
zusatzlich mit dem auf der Website umgesetzten digitalen Adventskalender erklart werden, der
uber den gesamten Monat hinweg wiederkehrende Besuche und eine verstarkte Interaktion mit
den Inhalten gefordert hat. In den Monaten Mai, Juni sowie im September zeigen sich hingegen
vergleichsweise niedrigere Seitenaufrufe und Nutzer:innenzahlen, was auf eine ruhigere Phase
ohne groBere Veranstaltungsimpulse schlieBen lasst. Insgesamt verdeutlicht der Zeitraum ab
dem Website-Relaunch eine saisonal sowie veranstaltungs- und aktionsbezogen gepragte Nut-
zung der Website.

Monat Seitenaufrufe (= Gesamtzahl der aufgerufenen Nutzer:innen
Seiten. Wiederholte Aufrufe werden auch gezahlt. |insgesamt
April 43.153 14.571
Mai 34.308 13.022
Juni 30.840 11.580
Juli 30.792 11.891
August 36.192 12.764
September 28.440 11.594
Oktober 32.686 13.784
November 29.325 12.370
Dezember 37.109 14.491

Abbildung 08: Tabelle Gesamtaufrufe Website ab Website-Relaunch im April. Wiederholte Aufrufe wer-
den auch gezahlt, Quelle: Eigene Darstellung nach Zahlen aus Google Analytics.

Social-Media-, Content- und Influencer:innen-Marketing

Wie bereits im Vorjahr war Einbeck Tourismus 2025 stark auf den gangigen Social-Media-Platt-
formen prasent, generierte und teilte regelmafig Output und Content auf den Plattformen Face-
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book, Instagram und YouTube. Insbesondere auf Facebook und Instagram war Einbeck Touris-
mus besonders prasent. Dort wurden regelmaBig Inhalte zu verschiedenen Themen veroffent-

licht.

Verschiedene Themenreihen wurden gespielt: u.a. zwolf Dinge, die man in Einbeck gemacht ha-
ben sollte, Einbeck Vitalwege, Tipps flir die Ferienzeiten und Postings zum digitalen Adventska-
lender. AuBerdem kam es immer wieder zu Hinweise zu Events, Fliihrungen und neuen Produk-
ten. Weiterhin gab es auf dem touristischen Instagram-Account am Ende jeden Monats mit dem

Fotodump einen kleinen, bildlichen Einblick hinter die Kulissen der touristischen Arbeit.

Der Linkedin-Account von Einbeck Tourismus war nach wie vor existent, ruhte aber weiterhin.
Auch auf Youtube ist der Einbecker Tourismus weiterhin zu finden und kann sehr langsam wach-
sende Follower:innenzahlen vorzeigen. Hier wurden ein Film zum Tourismuskonzept 20230 ver-

offentlicht.

Auflistung der Social-Media-Plattformen von Einbeck Tourismus:

e Facebook:

e Einbeck Tourismus | @EinbeckTourismus | www.facebook.com/einbecktourismus

e Instagram:

Einbeck Tourismus | @tourismus_einbeck| www.instagram.com/tourismus_einbeck

e Youtube:

Einbeck Tourismus | @einbecktourismus | www.youtube.com/chan-
nel/UCM2IkkyCUihJzgeW93 BGDA

Vor allem auf Facebook und Instagram erfreuen sich touristische Inhalte weiterhin wachsender
Beliebtheit. Kontinuierlich steigende Follower:innen-Zahlen auf diesen Plattformen sprechen fur
eine positive Entwicklung. Die folgende Tabelle veranschaulicht die wachsende Anzahl an Follo-

wer:innen:

Monat

Januar
Februar
Marz
April
Mai
Juni
Juli

August

1369

1370

1380

1389

1396

1403

1408

1416

.Facebook“-Follower:innen |, Instagram”-Follower:innen

2586

2594

2624

2640

2702

2718

2755

2815
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September | 1420 2842
Oktober - -

November | 1507 2900
Dezember | 1532 2986

Abbildung 09: Tabelle Follower:innen-Zahlen auf Facebook und Instagram.

3.3  DIGITALE SERVICES

Die Grundlage der digitalen Services von Einbeck Tourismus bilden die zentral von Einbeck Tou-
rismus gepflegten Datensatze in der Multi-Channel-Datenbank von , neusta destination solutions
GmbH" (kurz: Neusta). Die gepflegten Datensatze der Datenbank bilden das Herzstiick, da sie fiir
jegliche Ausspielungskandle im On- und Offlinebereich von Einbeck Tourismus die Grundlage
bieten. Der Content (POIs = points of interest, Gastronomie, Gastgeber, Events, Touren, Angebote
und Medien) wird auf der eigenen Website www.einbeck-tourismus.de, auf externen Websites,
auf Social Media und iber eine Progressive Web App (kurz: PWA) auf den digitalen Infostelen
ausgespielt.
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140 147
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Screenshot der Startseite der Datenbank von Einbeck Tourismus vom 17. Marz 2026.

Zur Erweiterung der Datensatze in der Datenbank wurden sogenannte Angebote in der Daten-
bank fir eine ansprechende Ausspielung auf der zukiinftigen Webseite erstellt. Damit werden
Pauschalangebote sowie Halbtages- und Tagesprogramme von Einbeck Tourismus mit ihren
Leistungsmerkmalen (z. B. Preisinformation, Personenzahl, Reiseablauf, Anfragebutton etc.)
dargestellt.

Um Datensatze der Einbecker Tourismuswirtschaft immer aktuell zu halten und den Gasten der
Stadt im Sinne des Qualitatsanspruches korrekte Daten anzuzeigen, ging Einbeck Tourismus
auch im Jahr 2025 kontinuierlich in das Gesprach mit einzelnen Betrieben zu ihren Daten und
nahm stetig Anpassungen und an Datensatzen zur Aktualisierung vor.

N
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Weiterhin werden laufend Neuerungen aus den monatlichen Release Notes des Datenbankan-
bieters Neusta innerhalb der Datenbank umgesetzt — beispielsweise die Nutzung des one.intelli-
gence KI-Wizards zur Unterstiitzung bei der Pflege von Suchmaschineninformationen (SEO), Be-
schreibungstexten und Alternativtexten (Alt-Attributen).

Zudem wird kontinuierlich die Ausspielung der offenen Daten auf verschiedenen Ausspielungs-
kandlen (Niedersachsen HUB, Reiseland Niedersachsen, Weserbergland Tourismus) liberpriift
und Unstimmigkeiten behoben.

Um die Datenqualitat stetig zu verbessern, wurden im Jahr 2025 die empfohlenen Qualitats-
sprints wie beispielsweise fur Tourist-Informationen, Veranstaltungshighlights und Weihnachts-
markte der TMN integriert und die Datensatze entsprechend angepasst worden.
Fir das Jahr 2026 ist ein Qualitatssprint fir die Anlage des Gebietes “Einbeck” geplant.

In 2025 fanden weitere, umfassende Arbeiten und Aktualisierungsprozesse im Digital-Asset-Ma-
nagement (kurz: DAM) der Datenbank von Einbeck Tourismus statt. So konnte der Umfang struk-
turierter Daten erhoht und die Auffindbarkeit der Inhalte von Einbeck Tourismus in der Unend-
lichkeit des Internets wesentlich verbessert werden. Auch fir die KI-optimierten Ergebnisse bei
Suchmaschinen sind die angelegten strukturierten Daten essentiell.

Digital-Asset-Management

In 2025 fanden weitere, umfassende Arbeiten und Aktualisierungsprozesse im Digital-Asset-Ma-
nagement (kurz: DAM) der Datenbank von Einbeck Tourismus statt. So konnte der Umfang struk-
turierter Daten erhoht und die Auffindbarkeit der Inhalte von Einbeck Tourismus in der Unend-
lichkeit des Internets wesentlich verbessert werden. Auch fiir die KI-optimierten Ergebnisse bei
Suchmaschinen sind die angelegten strukturierten Daten essentiell.

Digitale Informationsstelen
Die Progressive Web App (PWA) war im Jahr 2025 weiterhin Teil der digitalen Gasteansprache
von Einbeck Tourismus. Durch die direkte Anbindung an die touristische Datenbank ermaoglichte
die Anwendung sowohl eine effiziente Reiseplanung von zu Hause aus als auch eine verlassliche
Orientierung direkt vor Ort. Denn durch die direkte Verkniipfung mit der touristischen Datenbank
konnten die Inhalte nahtlos auf den digitalen Informationsstelen in der Innenstadt sowie auf den
mobilen Endgeraten der Gaste ausgespielt werden. Die zentralen Anlaufstellen im Stadtbild wa-
ren:

e Marktplatz

e Moncheplatz

e PS.SPEICHER

e Eickesches Haus

e Neustadter Kirchplatz (bis Herbst 2025)
Im Zuge der BaumafBBnahmen am Neustaddter Kirchplatz wurde die dortige Infostele im Herbst

2025 voriibergehend vom Strom genommen. Die Wiederinbetriebnahme der Infostele an diesem
Platz ist voraussichtlich im Laufe des Jahres 2026 vorgesehen.

Website

Die Website von Einbeck Tourismus fungierte auch im Jahr 2025 als essenzieller digitaler Ser-
vicepoint. Uber die reine Informationsvermittlung hinaus bot sie eine Vielzahl an Funktionen, die
Besucher:innen bei der individuellen Planung und Gestaltung ihres Aufenthalts unterstiitzten.
Sie war rund um die Uhr erreichbar und bildete damit die digitale Basis unseres Gasteservices
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(vertiefende Details zum Relaunch der Website sowie Aufrufzahlen finden sich unter Punkt 3.2
Onlinemarketing).

Unter anderem folgende Funktionen machten die Website im Berichtsjahr zu einem vollwertigen
digitalen Service-Instrument:

e Onlinebuchung: Direkte Buchbarkeit von Unterkiinften fir eine nahtlose Reiseplanung.

o Digitaler Reisefuihrer: Verweis auf die PWA inklusive der Merklistenfunktion zur person-
lichen Tourenplanung.

e Reisearrangements: Umfassende Ubersicht und Buchungsoptionen fiir Reiseangebote
und Pauschalen.

e Dynamisches Informationsmanagement: Echtzeit-Updates zu Veranstaltungen, saisona-
len Offnungszeiten und aktuellen Angeboten.

e Interaktiver Kontakt: Direkte Kommunikationswege Uber optimierte Kontaktformulare.

e Service fur Infomaterial: Komfortable Prospektbestellung sowie direkter Download von
Broschiren und Stadtplanen.

Durch dieses breite Spektrum an digitalen Dienstleistungen konnten Nutzer:innen ihren Besuch
in Einbeck auch 2025 weitgehend selbststandig, flexibel und ortsunabhangig organisieren.

Niedersachsen Hub

Im HUB als ganzheitliche landesweite Datenbank werden touristische Daten zu Veranstaltungen,
Sehenswiirdigkeiten, Touren, Medien, Angeboten, Gastonomie und Gastgeber:innenn aus ganz
Niedersachsen einheitlich, 6ffentlich zuganglich und lizenziert gebilindelt. So auch Daten aus Ein-
beck. Mithilfe dieses Datenpools und der Biindelung von Datensatzen aus diversen Quellen und
Systemen kann mittels des Hubs eine landesweit einheitliche Datenqualitat erreicht werden.
Diese vorliegenden Daten bieten vielfaltige Moglichkeiten. Zum einen werden die Daten zur Er-
reichung einer hoheren Reichweite und einer besseren Sichtbarkeit genutzt. Andererseits stehen
sie Interessierten als Inspiration- und Informationsquelle zur Verfiigung. In einem Schaubild der
TMN ist die Funktionsweise des Hubs dargestellt:
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Abbildung 10: Datenfluss im Niedersachsen Hub, Quelle. eigene Darstellung in Anlehnung an den Content-
Guide https.//nds.tourismusnetzwerk.info/wp-content/uploads/2022/01/Content-Guide-Niedersachsen-
Hub-Anforderungen-an-die-Datenpflege.pdf (S. 4) der TMN.

Einbeck Tourismus erweitert die Datenbank stetig mit neuen Datensatzen und lizenzierte in die-
sem Zusammenhang auch im Jahr 2025 neue Datenséatze (POls: einzelne Bilder und Inhalte so-
wie Texte). Mithilfe der Uberspielung der Daten von Einbeck Tourismus in den HUB gelingt es, die
offenen und einheitlich gepflegten Daten aus der touristischen Datenbank Einbecks niedersach-
senweit fir jede Person zur Nutzung, Verarbeitung und Weitergabe zur Verfligung zu stellen.

Ausspielungskanale der offenen Daten im Niedersachen Hub:

Alle offenen Daten der Bereiche (POls, Touren, Gastronomiebetriebe, Veranstaltungen/Events,
Medien, Unterkiinfte/Gastgeber und Packages/Angebote) sind im Niedersachen Hub 6ffentlich
einsehbar. Uber den Open Data-Finder kdnnen alle offenen Daten abgerufen werden. AuBerdem
werden die Daten seit 2025 lGber das Reiseland Niedersachsen veroffentlicht. Die gelaunchte
Webseite vom Reiseland Niedersachen gilt als Ausgangspunkt fur Inspiration und Planung. Ein
Informations-Portal (PWA) liefert Urlauber:innen und Einheimischen das gesamte Tourismusan-
gebot strukturiert auf einen Blick. Weitere Kanale zur Veroffentlichung sind beispielsweise fol-
gende Apps: bytheways, urbnups, REGIOapp, UmweltNAVI, Websites der DMO und Leistungstra-
ger etc.) sowie im Knowledge Graph der Deutschen Zentrale fiir Tourismus (DZT). Somit wurde
die Reichweite und Sichtbarkeit der strukturierten Daten aus Einbeck in 2025 stetig verbessert.

Knowledge Graph

Bereits seit Juni 2023 werden die Daten von Einbeck Tourismus zusatzlich im Knowledge Graph
der ,Deutschen Zentrale fiir Tourismus e.V.” (kurz: DZT) verdffentlicht. Fir das Projekt spielen
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die Data Hubs (= Knotenpunkt aller Daten aller touristischen Verbande und Regionen sowie
Stadte eines Bundeslandes) der Bundesldnder eine zentrale Rolle.

Der Knowledge Graph fiir den Deutschlandtourismus fiihrt elementare touristische Open-Data-
Inhalte der Landesdatenbanken in einem Netzwerk mit Verkniipfungen zusammen. Er umfasst
eine einheitliche und international sowie technisch verstandliche Sprache und macht so touris-
tische Informationen mit gemeinsamen Standards fiir zukunftsweisende Applikationen und wei-
tere Nutzungsszenarien kinstlicher Intelligenz zentral abrufbar. Die grenziberschreitende Ver-
fligbarkeit von touristischen Daten in hoher Qualitat ist dabei essenziell, damit der Touris-
musstandort Deutschland im internationalen Wettbewerb langfristig seine Position halten und
ausbauen kann.

Der Datenbestand des Knowledge Graph kann Uber folgende Websites eingesehen werden:
e https://open-data-germany.org/datenbestand-such-widget/
e https://open-data-germany.org/datenbestand/

Beispiele fiir diese neue Datenbank in der aktuellen, duBerst technologischen Zeit im Tourismus
sind bspw. KI-Bots wie ,,ChatGPT" oder Speisung von Benutzer:innen-Apps. Um in dieser Hinsicht
fur die Zukunft vorbereitet zu sein und qualitativ gut gepflegte Daten in der Datenbank zu haben,
legt Einbeck Tourismus einen hohen Wert auf die aufwandige Pflege der touristischen Daten-
bank, so auch im Jahr 2025. Nutzungsbeispiele der strukturierten Daten aus dem Knowledge
Graph sind:

e Erlebnisguide von MAQNIFY (siehe 3.1 Binnemarketing)

e EinbeckGO-App von Smart City Einbeck: Hier werden z. B. die strukturierten Daten der
Ortschaften durch den App-Anbieter direkt aus dem Knowlegde-Graph importiert.

¢ Komoot Account #Einbeck bewegt
Im Jahr 2025 erfolgte der Ausbau des bereits im Jahr 2024 erstellten Komoot-Accounts als di-
gitaler Service fir Outdoor-Begeisterte. Unter dem Hashtag #Einbeckbewegt werden digitale
Touren aufbereitet, um die Navigation vor Ort zu erleichtern und die Bekanntheit der Region zu
steigern. AuBlerdem fand die Erstellung thematischer Collections (Erklarung: eine Collection
fasst mehrere einzelne Touren zu einer lbersichtlichen, teilbaren Geschichte zusammen) zu den
Einbecker Themenwanderungen und VitalWegen statt.

3.4 PUBLIKATIONEN

Die Einbeck Tourismus-eigenen Publikationen wurden im Jahr 2025 fortlaufend an die Marktbe-
dirfnisse angepasst und erhielten ein zeitgemafes Erscheinungsbild. Die Publikationen wurden
immer anhand des Corporate Design und der Corporate Identity in Zusammenarbeit mit profes-
sioneller Grafikunterstlitzung gestaltet.

Die auf den beiden nachfolgenden Seiten genannten Printprodukte und Werbematerialien inspi-
rieren und informieren die Besucher:innen uber die Destination Einbeck:
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¢ Imagebroschiire: , EINblicke”
Mit dem Reisemagazin prasentiert sich Einbeck als Reiseziel. Es dient als Inspiration fur
den Individualgast. Eine Neuauflage erfolgte in 2023 und diese war in 2025 weiterhin
gliltig. Eine Uberarbeitung und ein Nachdruck ist fiir 2026 geplant.
o Das Magazin gibt es als separate englische Ausgabe ,Insights”, erstellt in 2021.
o .Regards surEinbeck"” als franzosische Ausgabe wurde im Jahr 2023 neu erstellt.
¢ Unterkunftsverzeichnis: ,EINchecken“
Das Unterkunftsverzeichnis wird nicht mehr neu aufgelegt, da keine Aktualitat der Inhalte
gewahrleistet werden kann. Der Restbestand vorhandener Exemplare wurde im Jahr
2025 vollstandig ausgegeben. Alle aktuellen Informationen zu Hotels und Zimmerpreisen
sind auf der Website von Einbeck Tourismus zu finden.

e Gastronomieverzeichnis: ,EINkehren”

Aufgrund stetiger Neuerungen wie den sich dndernden Offnungszeiten von Gastronomie-
betrieben ist ein gedrucktes Gastronomieverzeichnis nicht zielfiihrend. Alle aktuellen In-
formationen liber Gastronomien in Einbeck sind auf der Website von Einbeck Tourismus
zu finden.

e Stadt- und Erlebnisfiihrungen: , EINsichten”

Die Broschiire ,EINsichten” fiir Stadt- und Erlebnisfiihrungen wird seit dem Jahr 2021 im
2-Jahresrhythmus gesondert aufgelegt und dem Infopaket beigelegt. Eine Neuauflage
erfolgte im Jahr 2025 fiir die kommenden Jahre.

e Radtourenvorschlage: ,EINradeln”
Die Radtourenvorschlage-Broschire ,EINradeln” wird seit 2021 im 2-Jahresrhythmus
gesondert aufgelegt und dem Infopaket beigelegt. Neuauflage erfolgte in 2023. Diese war
auch im Jahr 2024 und 2025 weiterhin giiltig.

e ,Bierpfadflyer”
Der Flyer bewirbt den etwa 2,3 km langen Rundgang uber die Einbecker Wallanlagen
entlang der Fasser zur Bierhistorie. Dieser wurde im Jahr 2024 aktualisiert und neu auf-
gelegt. Der Flyer war auch im Jahr 2025 weiterhin giiltig.

e Flyer: Jiidisches Leben in Einbeck”
Zur Erinnerung an das jlidische Leben in Einbeck wurde 2020 ein Flyer zum Fihrungs-
angebot lber das jlidische Leben in Einbeck aufgelegt. Die letzten Exemplare dieses Fly-
ers wurden im Jahr 2025 ausgegeben.

e Touristischer Stadtplan: ,CITYPLAN"

Der touristische Stadtplan ist ein gern genutzter Stadtplan, um sich in Einbeck zu orien-
tieren. Er wird zumeist unterjahrig aktualisiert und gedruckt. Im Jahr 2025 wurde der
Plan als zweisprachiger Faltplan im handlichen DIN A6-Format (Deutsch/Englisch) neu
gestaltet und fir die kommenden Jahre gedruckt.

¢ Flyer und Plakate zum Veranstaltungskalender

Auch im Jahr 2025 wurde der Flyer weiterhin an Gaste ausgegeben und beinhaltet Infor-
mationen rund um den Einbecker Veranstaltungskalender und lokale Events.
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e Flyer fiir Busgruppen
Im Jahr 2024 wurde der Fokus auf Busgruppen verstarkt und spezielle Programme fiir
Busreiseveranstalter entwickelt. Hierfiir wurde ein Flyer erstellt, um die aktive Anspra-
che der Busgruppen zu unterstiitzen. In 2025 haben sich vereinzelt Preisinformationen
geandert, welche allerdings aufgrund der geringen Stiickzahl und der begrenzten Nach-
frage manuell angepasst wurden.

e Kinder-Rallye: , Stadterlebnis*
Diese Rallye fiihrt Kinder auf die Spurensuche in Einbeck. Die Rallye ist seit 2022 neben

deutscher Sprache zusatzlich in englischer Sprache erhaltlich. Beide Produkte waren
auch im Jahr 2025 weiterhin giiltig.

¢ Kinder-Rallye ,Biergeschichte
Die Kinder-Rallye Biergeschichte wurde im Jahr 2023 passend zum Themenjahr entwi-
ckelt. Da sie eine optimale Alternative zu der bereits vorhandenen Kinder-Rallye ist,
wurde sie auch im Jahr 2025 weiter aufgelegt.

e Flyer: ,Freizeittipps fiir Einbeck"
Im Zuge des Themenjahres 2024, dem Jahr der Mobilitat, wurde der Flyer Freizeittipps
in Einbeck neu gestaltet und aufgelegt. Er beinhaltet Informationen, wie Gaste in Einbeck
kostenfrei mobil zu Fuf3, mobil auf dem Rad, mobil mit dem Auto oder mobil mit dem Kopf
sein konnen. 2025 war der Flyer weiterhin giiltig und wurde restlos ausgegeben. Eine
Neuauflage ist derzeit nicht geplant.

e Flyer: , Krimi-Trail"

Der im Jahr 2023 erstellte Flyer zum Krimi-Trail wurde im Jahr 2024 (iberarbeitet und
neu aufgelegt. Die Uberarbeitete Version ist weiterhin aktuell und giiltig.

Neuauflagen:
o Faltflyer: ,VitalWege”

Erstmalige Auflage eines Informationsflyers zu den VitalWegen im Rahmen der Umset-
zung des Radwanderkonzeptes.

3.5 KAMPAGNENPLANUNG

Digitaler Adventskalender 2025

Einbeck Tourismus hat im Dezember 2025 erstmals einen digitalen Einbecker Adventskalender
durchgefiihrt — ein digitales Gewinnspiel mit dem Ziel, die Bekanntheit der Stadt Einbeck zu stei-
gern, das positive Image weiter zu scharfen und touristische Gaste fiir einen Besuch in der his-
torischen Bier-, Fachwerk- und Oldtimerstadt zu begeistern.

Unter der Webadresse www.einbeck-tourismus.de/einbecker-adventskalender-2025 konnte
vom 1. bis 24. Dezember taglich ein neues ,Tirchen” gedffnet werden. Wer teilnehmen wollte,
flllte ein Online-Formular aus und libermittelte dieses per E-Mail an Einbeck Tourismus. Jeden
Tag wurde nach Ablauf der Frist ein Gewinn per Online-Zufallsgenerator ausgelost und die Ge-
winner:innen per E-Mail benachrichtigt. Ein Vor- oder Nachoffnen war nicht moglich.

Das Besondere an der Adventsaktion: Statt Sachpreisen wurden Erlebnisse und Angebote aus
Einbeck verlost — etwa Stadtfihrungen, Eintritiskarten oder regionale Erlebnisgutscheine.
Dadurch wurde die direkte Bindung an die Stadt gestarkt und die Teilnehmer:innen gleichzeitig
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motiviert, Einbeck personlich vor Ort zu erleben. Insgesamt beteiligten sich 11 Betriebe von Part-
ner.innen und touristischen Anbieter:innen aus Einbeck an der Aktion. Durch diese Zusammen-
arbeit konnte ein vielfaltiges Angebot an Gewinnen bereitgestellt werden, das sowohl lokale
Leistungen als auch touristische Highlights reprasentierte.

Der Adventskalender war strategisch in das Jahresmarketing eingebettet. Bereits im November
wurde liber mehrere Social-Media-Beitrage auf die Aktion aufmerksam gemacht. Begleitend
wurde ein Reel erstellt, welches bis Ende November als Werbeanzeige auf Facebook und auf
Instagram geschaltet wurde. Im Dezember selbst erschien jeden Morgen um 0:00 Uhr ein Beitrag
mit dem jeweiligen Tagesgewinn auf den Social-Media-Kanalen von Einbeck Tourismus, erganzt
durch tagliche Story-Posts. AuBerdem wurden im Dezember ebenfalls Ads zum Adventskalender
auf den sozialen Medien geschaltet. Mit dem digitalen Adventskalender 2025 konnte Einbeck
Tourismus erfolgreich die Sichtbarkeit der Destination in der Vorweihnachtszeit erhohen und
neue Impulse fur touristische Aufenthalte setzen.

Diese innovative digitale MaBnahme erganzt die klassischen Aktivitaten im Tourismusmarketing
und leistet einen Beitrag zur langfristigen Profilierung der Stadt als attraktives Reiseziel.

Native Story

Im Rahmen der Kampagnenplanung wurde eine Native Story iliber t-online veroffentlicht, die
bereits im obigen Abschnitt (siehe 3.2 Onlinemarketing) ausfiihrlich beschrieben wurde. Zusam-
menfassend diente sie dazu, Einbeck gezielt als attraktives Reiseziel flir Herbstreisen zu positi-
onieren und gleichzeitig die Imagewahrnehmung der Destination zu starken.

3.6 MARKTFORSCHUNG

Zielgruppen

Auch im Jahr 2025 bildet das Gesellschaftsmodell der Sinus-Milieus® in Form einer Kartoffel-
grafik mit zehn Zielgruppen das Fundament fiir die markenstrategische Ausrichtung von Einbeck
Tourismus. Basierend auf der umfassenden Modell-Aktualisierung (2021/2022) fokussiert sich
die strategische Ausrichtung des Marketings weiterhin auf die beiden Kernmilieus: das Postma-
terielle Milieu und die Adaptiv-Pragmatische Mitte.

Ein wesentlicher Schwerpunkt im Jahr 2025 ist die verstarkte Konzentration auf das Postmate-
rielle Milieu innerhalb der MarketingmafBBnahmen und des Onlineauftritts von Einbeck Tourismus.
Diese strategische Entscheidung basierte auf der Beobachtung, dass das Postmaterielle Milieu
eine Vorreiterrolle einnimmt. Durch ihre Werte fungieren sie als gesellschaftliche Impulsgeber,
die die Adaptiv-Pragmatische Milieu motivieren und leiten konnen. Durch diese fokussierte Kom-
munikation gelingt es Einbeck Tourismus immer praziser, das eigene Angebot auf die spezifi-
schen Verhaltensweisen der Gaste zuzuschneiden und ein qualitativ hochwertiges Erlebnis zu
fordern.

Die Erkenntnisse aus der Milieuforschung wurden auch im laufenden Jahr 2025 intensiv fir das
Marketing genutzt, indem die zielgruppenspezifische Ansprache in Medien und Produkten weiter
beachtet und umgesetzt wurde.

Im Rahmen der Verbandsarbeit innerhalb der Stadtekooperation aboutcities (siehe mehr unter
3.9 Kooperationen und Netzwerke) zeichnet sich fiir das kommende Jahr eine strategische Ver-
anderung hinsichtlich des Zielgruppenfokusses, der wie fir Einbeck auf dem Postmateriellen
Milieu und der Adaptiv-Pragmatischen Mitte liegt, ab. Hier hat sich die strategische Ausrichtung
dahingehend verschoben, dass die Kooperation kiinftig im Jahr 2026 neben dem Postmateriellen
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Milieu verstarkt das Expeditive Milieu in den Blick nehmen wird. Diese Umstellung, die an die
Stelle der bisherigen Beriicksichtigung der Adaptiv-Pragmatischen tritt, zielt darauf ab, perspek-
tivisch ein jiingeres und trendbewussteres Publikum fiir die beteiligten Stadte zu begeistern und
die Markenattraktivitat langfristig zu sichern.

3.7 PRESSE- UND MEDIENARBEIT

Einbeck Tourismus versandte Pressemitteilungen mittels der stadtischen Kommunikationsres-
source. Folgende Mitteilungen wurden an regionale, Uberregionale und touristische Medienver-
treter:innen versendet sowie auf der touristischen Website veroffentlicht:

,Tourismus auch 2024 auf Rekordniveau”

.Website Relaunch bei Einbeck Tourismus"”

.Neue Willkommensschilder fiir Einbeck - Einheitliches Stadtbild weiterentwickelt"
.Einbeck 2030 - Das Zukunftskonzept fiir den Tourismus"
.Exklusive Fachwerkfiihrung zum Tag des Fachwerks”
+Einbeck Tourismus ladt zur Blaudruckfihrung”

.VitalWege Einbeck — Aktiv in der Natur fiir dein Wohlbefinden
,Judische Geschichte in Einbeck"

,Offentliche Fiihrung zu Einbecks Kirchen”

.Neue Einbecker Weihnachtskugel 2025

,Offentliche Abendfiihrung mit Gliithwein*

,Gute Nacht, Einbeck"

,Digitaler Einbecker Adventskalender”

Uber das Jahr 2025 hinweg gab es in Einbeck einige Kooperationen mit Reiseblogger:innen, die
nun im Nachfolgenden aufgefiihrt werden:

Dol up duitsland von der Deutschen FachwerkstrafBe (DFS)

Sabine und Patrick van der Meer von Dol up Duitsland besuchten Einbeck im Zuge einer
Kooperation mit der DFS im Juni. Untergebracht waren Sie im Einbecker Hof. Fir beide
gab es eine klassische Stadtfiihrung, es stand Besuche im Einbecker Blaudruck sowie
dem Genuss Kontor Einbeck an und natiirlich ein Streifzug durch Europas grofBte Oldti-
mersammlung, dem PS.SPEICHER. Fir einen kulinarischen Eindruck ging es fiir einen
Abend ins altehrwiirdige Brodhaus. Neben Beitragen und Storys auf Facebook und Insta-
gram, veroffentlichte das Ehepaar van der Meer einen Blogbeitrag auf ihrer Website:
https://www.dol-op-duitsland.com/einbeck.html.

Ronjaadventure

Die Reisebloggerin Ronja Liitkebohle besuchte Einbeck ebenfalls im Juni. Sie war im In-
nStadthotel Einbeck untergebracht und verbrachte zwei Tage hier. Sie erkundete Einbeck
auf einer klassischen Stadtflihrung, unternahm einen Besuch ins Brodhaus und erhielt
dort dank der Bierologie einen Einblick in die lange Braugeschichte der Stadt. Auerdem
stattet sie dem PS.SPEICHER einen Besuch ab. Sie teilte ihre Eindriicke der Stadt auf
zahlreichen Storys bei Instagram, erstellte zwei kurze Videos - zum PS.SPEICHER und zu
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sechs Dingen, die man in Einbeck erleben sollte - und ein Bilder-Karussell mit verschie-
denen Impressionen aus ihrem Aufenthalt in Einbeck.

e FAM-Trip aus Danemark von der TMN

Initiiert durch die TMN kamen im August sechs danische Reiseunternehmen nach Einbeck
- FDM Travel, Vitus Rejser, Bergholdt, Giselev Rejser, Lauritzen Rejser -, um die Stadt
kennenzulernen und sich potentielle Reiseangebote anzuschauen. Auf der Agenda der
Besuchenden standen, neben den Ubernachtungen im Panorama-Hotel und im FREIgeist,
der PS.SPEICHER, der Einbecker Blaudruck, das Einbecker Bierdiplom sowie kulinari-
sches Kennenlernen des Brodhauses. Die Reiseunternehmen zeigten sich in hochstem
MafBle zufrieden mit dem Erlebten und werden einige Programmpunkte aus Einbeck in
ihre Angebote einbauen.

e Dick Van Voorthuizen von der DFS und der TMN

Der Blogger Dick van Voorthuizen vom Silver-Travllers-Reiseblog aus den Niederlanden
war im Zuge einer gemeinsamen Kampagne der DFS und der TMN in Einbeck. Der Silver-
Travellers-Reiseblog ist ein Reiseblog fir interessierte Reisende ab 50 Jahren. Van
Voorthuizen libernachtete mit seiner Begleitung im Hotel Goldener Lowe und hat ein um-
fassendes Programm in Einbeck. Dieses Programm umfasste: Stadtfiihrung Durch die
Jahrhunderte, Bierprobe im Brodhaus, eine Tour entlang der ehemaligen Wallanlagen,
der Einbecker Bierpfad und kulinarische Ausfliige in den Einbecker Hof und das Brod-
haus. Das Ergebnis war ein ausfuhrlicher Blogbeitrag tiber Einbeck zu den Themen Fach-
werk und Bier: https://www.grijsopreis.nl/einbeck-in-nedersaksen-vakwerkhuizen-en-
bier/.

e Tobias Hoiten

Der Reiseblogger Tobias Hoiten besucht mit seiner Familie Einbeck im September. Un-
tergebracht waren sie fur ihren Aufenthalt im Einbecker Hof. Neben dem Erkunden der
Einbecker Altstadt, vielen Fotografien und dem Entdecken der Einbecker Street Art, war
der Blogger zu Besuch im PS.SPEICHER. Der Besuch war begleitet von etlichen Storys
und Postings auf Instagram. AuBerdem entstand ein toller Blogbeitrag: https://www.tobi-
ashoiten.de/1-wochenende-in-einbeck-fachwerk-oldtimer-street-art-entdecken/.  Vor
allem das Einbecker Fachwerk und die Familienfreundlichkeit der Stadt gefielen Familie
Hoiten ganz besonders.
e Herz an Hirn vom Historischen Weserbergland

Die Bloggerin Laura Schneider von Herz an Hirn besucht Einbeck im Zuge einer Zusam-
menarbeit mit dem HWBL im spaten Herbst. Untergebracht war sie FRElgeist Hotel. Wah-
rend |hres Aufenthalts hier nahm sie an einem Workshop im Einbecker Blaudruck teil,
besuchte die Erlebnisausstellung im PS.SPEICHER, spazierte entlang der ehemaligen
Wallanlagen und Giber den Einbecker Bierpfad, erklomm bei einer Stadtfiihrung der Turm
der Marktkirche, lernte bei einem Bierdiplom die Braugeschichte Einbecks kennen und
begab sich ins StadtMuseum Einbecks. Kulinarisch ging es fiir die Bloggerin ins Brodhaus
und in die GENUSSWERKSTATT. Auch hier entstand eine groBartiger Blogbeitrag zu den
Themen Blaudruck, Bier und Oldtimern: https://herzanhirn.de/kurzurlaub-in-einbeck/

Daruber hinaus gab es im Printbereich Platzierungen von Anzeigen in der Einbecker Morgenpost
rund um den Krimi-Trail des Einbecker Tourismus. Der Krimi-Trail wurde weiterhin auf einer
halben Seite im Ausbhildungsmagazin Hanschen beworben.
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Weiterhin gab es ein Advertorial in Inspiration Ostfalen vom ,Ostfalia-Verlag” zu den drei touris-
tischen Kernthemen Einbecks. Dieses Medium erscheint in der Region rund um Braunschweig,
Wolfsburg, Hannover und Ostfalen. So wurde der Versuch unternommen, eine neue Region von
Einbeck zu begeistern. Bei ,NiedersachsenAktiv* wurden zwolf Beitrage zu verschiedenen The-
men rund um Einbeck und Einbecks Veranstaltungen veroffentlicht. Im Erlebnismagazin Gottin-
gen wurde ein Advertorial zu den Themen Oldtimer, Fachwerk und Bier gebucht.

Anlasslich des Friihjahrsmarkts kam es zu einer erneuten Zusammenarbeit mit Florian Spieker
von ,Spieker GbR". Ziel war es, neue Eventbilder fiir das Bilderportfolio des Einbecker Touris-
mus. Im Zuge dessen wurden auBerdem Bilder vom Bierstadtlauf zu Marketingzwecken von Flo-
rian Spieker erworben.

Im April 2025 stellte Einbeck Tourismus sein neues Tourismuskonzept 2030 im Rahmen eines
Radiointerviews beim ,StadtRadio Gottingen 107, eins” vor. In dem Beitrag wurden die zentralen
Handlungsfelder des Konzeptes vorgestellt und weitere Fragestellungen beantwortet. Zusatzlich
ging Ende des Jahres 2025 eine Interviewanfrage von Einbeck News bei der Stabsstellenleitung
sowie der Leitung der Tl Einbeck ein, in der die zukiinftige touristische Entwicklung der Stadt
thematisiert werden soll. Das Interview ist flir das Jahr 2026 geplant.

3.8 AUSLANDSMARKETING

Fir das Auslandsmarketing Einbecks arbeitete Einbeck Tourismus im Jahr 2025 eng mit der
Stadtekooperation ,9 Stadte + 2“ (kurz: 9 Stadte) zusammen. Die gezielte Ansprache, Werbung
und Akquise von Reisemittler:innen und Endverbraucher:innen richtet sich vorrangig an die eu-
ropaischen Nachbarlander, aber auch innerhalb Deutschlands. Die europaischen Markte sind
Skandinavien, Benelux-Staaten, GroBbritannien, Polen, Schweiz und Osterreich.
Einbeck hat im Jahr 2025 an den Mitgliederversammlungen am 17. Februar in Hannover und am
03. Dezember in Hameln teilgenommen.
Im Jahr 2025 hat die Stadtepartnerschaft erfolgreich folgende MarketingmaBnahmen durchge-
fuhrt:

e DZT-Auslandsvertretungen im Rahmen der diesjahrigen ,Cultureland Germany” Kam-

pagne (Zulieferung Bildmaterial)

e 9 Stddte + 2 Rad(etappen)tour bei Komoot (Zulieferung Bildmaterial)

e Teilnahme mit Celle an der Messe Ferie for Alle / Danish Travel Show in Herning (Bro-
schiirenzulieferung englisch)

e Neuauflage des Eventflyers, sowie der Angebotsbroschiire in 2025

e Banner am Flughafen Hannover mit 16 m Breite iiber 100 m? Fliche: Der Banner hing
Uber die Kampagnenlaufzeit hinaus (Juli 2024 bis September 2024) auch im Jahr 2025

e Teilnahme anderITBin Berlin mit dem Cocktailstand am Niedersachsenabend mit einem
Einbecker Getrank

e Bewerbung der Weihnachtsmarkte auf der Website der Stadtekoooperation sowie Vor-
stellung der einzelnen Weihnachtsmarkte auf Social Media durch Reels und Beitrage
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3.9 KOOPERATIONEN UND NETZWERKE

Der Erfolg von Einbeck Tourismus ist unter anderem nur mit einer funktionierenden Vernetzung
mit touristischen Partner:innen moglich. Ein standiger Austausch ist unerlasslich fur die Arbeit
und das Sicherstellen von zielgruppengerechten Angeboten fiir Gaste. Daher wird mit diversen
lokalen, regionalen und lberregionalen Kooperationspartner:innen und Netzwerken, entweder
in der Federflihrung oder der Beteiligung durch Einbeck Tourismus, zusammengearbeitet. Im
Folgenden wird ein Uberblick iiber die gemeinsamen Meilensteine und Aktivititen der Netzwerk-
arbeit von Einbeck Tourismus im Jahr 2025 gegeben.

Mitgliedschaften
aboutcties

Einbeck festigte auch im Jahr 2025 seine Position als aktives Mitglied im niedersachsischen
Stadteverbund ,aboutcities”. Gemeinsam mit den im Vorjahr beigetretenen Stadten Hameln, Go-
slar und Liineburg bildet Einbeck einen starken Verbund aus insgesamt 20 Stadten, die Nieder-
sachsen als attraktives Reiseziel im deutschsprachigen Raum prasentieren. Die Kommunikation
konzentrierte sich dabei mafBgeblich auf das Portal www.aboutcities.de, liber das Stadtbotschaf-
ter:innen aus dem Tourismus-Team von Einbeck authentisch uber verschiedene Themen berich-
ten, um Gaste fiir ihre nachste Reiseplanung zu inspirieren.

Im Laufe des Jahres 2025 zeichnete sich im Rahmen von durchgefiihrten Versammlungen des
Stadtenetzwerkes jedoch ein strategischer Wandel ab, da sich die Gemeinschaft der aboutcities
in ihrer Kommunikation neu aufstellen mochte. Infolgedessen wird der Blog im kommenden Jahr
2026 abgesetzt, was bereits gegen Ende des Jahres 2025 zu einer spirbaren Reduzierung spe-
zifischer und saisonaler Blogbeitrage von Einbeck fiihrte. Trotz dieser Umstellung blieb die in-
haltliche Arbeit in der ersten Jahreshalfte vielseitig. Nachstehend folgt die Auflistung der im Zeit-
raum getatigten Blog- und Clusterbeitrage:

2025 | Blog- (B) und Clusterbeitrag (C) Verfasser:in
Januar | Bucketlist 2025: Einbeck in seiner Vielfalt (C) Katharina Meyer
April Regionaler Genuss-Guide (B) Katharina Meyer
Regionalitat und Genuss (C) Vanessa Wilke
Juni Griine und blaue Oasen in Einbeck (B) Katharina Meyer
August | Nachhaltige Naturerlebnisse - Lieblingsgriin/-blau (C) Vanessa Wilke
Erlebnisausfahrt PS.SPEICHER mit Actionbound-App (B) | Katharina Meyer

Abbildung 11: Blog- und Clusterbeitrage Einbeck 2024, Quelle: Eigene Erhebung.

Im Jahr 2025 durchlief das Stadtenetzwerk aboutcities einen Strategieprozess, an dem sich Ein-
beck Tourismus beteiligte. Den Auftakt bildete ein ganztagiger Marketingworkshop am 24. Marz
2025 in Hannover. Auf Basis einer Umfrage zur Zusammenarbeit wurden Potenziale analysiert,
um zukiinftige Ressourcen effizienter einzusetzen. In Arbeitsgruppen zu den Themen Werbe-
mafinahmen, Pressearbeit und Verkaufsforderung entwickelten die Teilnehmer:innen konkrete
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Ideen zur Steigerung der offentlichen Wahrnehmung, die in einem ersten Entwurf fir die Umset-
zungsplanung festgehalten wurden.

Diese strategische Weiterentwicklung wurde beim Jahresworkshop der Geschaftsfiihrungen in
Hildesheim vom 30. September bis zum 1. Oktober 2025 vertieft. Hier wurden fachliche Be-
schlussempfehlungen erarbeitet, die als Vorlage fiir die Mitgliederversammlung am 4. Novem-
ber 2025 dienten. Ein zentrales Ergebnis ist die kiinftige Fokussierung der Zielgruppenanspra-
che auf das Postmaterielle und das Expeditive Milieu, wobei das Neo-Okologische Milieu durch
kommunikative Sogwirkung mit erreicht werden soll. Im Zuge dieser Zielgruppenausrichtung
und strategischen Entwicklung wurde entschieden, den bisherigen aboutcities-Blog
www.aboutcities.de ab dem 1. Januar 2026 nicht mehr aktiv weiterzufiihren. Bis zum Launch
einer geplanten neuen Internetseite im Jahr 2026, die auf einer modernen Framework-Losung
der TMN und unter Verkniipfung zu Datenbanken basieren soll, bleibt der Blog voraussichtlich
auch im kiinftigen Jahr 2026 als Ubergangslosung ohne neue Inhalte bestehen. Fiir die konzep-
tionelle Umsetzung der neuen Website wurde bereits eine Arbeitsgruppe gegriindet, die ab 2026
fir den Aufbau verantwortlich ist. Als Abschluss der bisherigen Blogstrategie wird jede Stadt
Anfang 2026 noch einen finalen Beitrag mit den jeweiligen Jahreshighlights veroffentlichen.

Weiterhin wurden hinsichtlich der strategischen Entwicklung der Stadtekooperation Arbeits-
gruppen zu den Bereichen Social-Media und Marketing gebildet. Die Arbeitsgruppe der Blog-
ger:innen soll im kommenden Jahr aufgeldost und durch die neue entstandenen Gruppen ersetzt
werden.

Flankiert wurde diese strategische Weiterentwicklung durch gezielte Weiterbildungen der
aboutcities. Einbeck Tourismus nahm in diesem Rahmen an einer KI-Schulungsreihe der ,Teegjit
GmbH* (kurz: Teejit) teil. Nach drei fachspezifischen Webinaren bildete ein gemeinsamer Praxis-
Workshop am 3. September 2025 in Hannover den Abschluss. Dabei wurden konkrete Projekte
wie die Prozessautomatisierung mittels KI-Agents und das Datenmanagement unter Beriicksich-
tigung des EU-AIl Acts thematisiert, um moderne Technologien bei kiinftigen Entwicklungen in
der Vermarktung strategisch zu berticksichtigen.

Im operativen Marketing markierte die Kampagne ,Kopf aus, Herbst an” vom 19. September 2025
bis zum 30. November 2025 einen wichtigen Schwerpunkt. Uber die Kanile Spotify, Social Media
sowie eine Reisereporter-Kampagne wurden gezielt kulturinteressierte Paare und Gruppen zwi-
schen 30 und 55 Jahren angesprochen. Durch prazises Geo-Targeting in den Regionen Nordhes-
sen, Ostwestfalen, Hamburg, Bremen und Niedersachsen lieferte die Kampagne Inspiration fir
herbstliche Stadtetrips in den Bereichen Kulinarik und Kultur und unterstrich so die Attraktivitat
der Mitgliedsstadte. Als Landingpage fir die Kampagne diente diese Seite: https://lieblings-
ort.online/herbstreisen/.

Weserbergland Tourismus e.V.

Im Jahr 2025 nahm Einbeck Tourismus an den Sitzungen des Marketingausschusses am 26. Au-
gustin Hameln und 14. Oktober 2025 in Holzminden teil. Die Mitgliederversammlung des Weser-
bergland Tourismus e. V. fand am 05. Dezember 2025 im PS.SPEICHER in Einbeck statt.

Diese Weserbergland-Broschiren wurden im Jahr 2025 aktualisiert: Urlaubsmagazin, Tipps flr
Entdecker, Wandern, Reisemobil & Camping und die Entdeckerkarte.

AufBlerdem fanden folgende Aktivitaten statt:

e Teilnahme von Einbeck im  Weserbergland Community-Adventskalender:
Veroffentlichung im Dezember mit Wissensbeitragen zu zwei Themen aus Einbeck.
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- Einbecker Brautradition: Die Wiege des Bockbieres
- Marktkirche St. Jacobi: Geschichte zum schiefen Turm
e Teilnahme an der Sommer-Kampagne:
Diese prasentierte auf den Social-Media-Kanédlen (Facebook und Instagram) die ab-

wechslungsreiche Urlaubsregion Weserbergland. Teilgenommen haben Einbeck Touris-
mus, das Hotel FREIgeist, der PS.SPEICHER, das StadtMuseum sowie die Tangobriicke.

e Zulieferung zu verschiedenen Themen fiir Social-Media-WerbemaBnahmen:
Beispielsweise Veranstaltungen zu Ostern, Weihnachten oder historischen Gaststatten in
Einbeck. Weiterhin fand in Einbeck zum Tag des Wanderns am 14. Mai 2025 eine gefiihrte
Wanderung zum Thema EU-Vogelschutzgebiet Leinepolder statt, welche Uber den Insta-
gram-Kanal des Weserberglandes beworben wurde.

e Weiterbildungen im Rahmen des Weserberglandes:
Um den aktuellen Herausforderungen im Tourismus zu begegnen, hat das Weserberg-
land gemeinsam mit Teejit eine E-Learning-Plattform entwickelt. Sie bietet Partner:innen
der Tourismusbranche die Maglichkeit, sich flexibel per Video zu relevanten Themen wie
Gastebediirfnissen, Markttrends oder Kommunikation fortzubilden. Die kostenfreie Nut-
zung steht Mitglieder:innen und Betrieben des Weserberglandes nach einmaliger Regist-
rierung offen.

Historisches Weserbergland

Nach einer langeren Pause fand am 26. Juni 2025 in Rinteln ein Mitgliedertreffen aller Stadte
des Historischen Weserberglandes statt. Im Rahmen der Veranstaltung wurden die Marketing-
kampagnen der vergangenen Jahre sowie zukiinftige Planungen vorgestellt. Jede Stadt erhielt
zudem den Auftrag, ihr eigenes Qualitatsversprechen hinsichtlich der Mitgliedschaft beim Histo-
rischen Weserbergland zu uberprifen, damit es kiinftig gemeinsam noch starker vermarktet
werden kann und sichtbarer platziert wird. Als konkrete MaBnahmen daraus wurden von Ein-
beck Tourismus unter anderem die Darstellung auf den jeweiligen stadtischen Webseiten, die
Integration eines Videos zur Bewerbung des Historischen Weserberglandes auf Bildschirmen in
den Tourist-Informationen sowie die Einbindung auf den digitalen Infostelen umgesetzt. Im No-
vember war eine weitere Sitzung mit allen historischen Statten angesetzt, diese wurde jedoch
abgesagt und ist auf 2026 verschoben worden.

Die im Jahr 2024 liberarbeiteten Broschiiren Magalog sowie der touristische Tagestourenplaner
wurden im Jahr 2025 ausgegeben.

Weitere Aktivitaten mit dem Historischen Weserbergland:
e Besuchder Reisebloggerin namens Herz an Hirn vom 30. Oktober bis 02. November 2025

Wahrend ihres Aufenthalts ubernachtete die Bloggerin im Hotel FREIgeist. Auf dem Pro-
gramm standen die Teilnahme an einem Blaudruck-Workshop sowie der Besuch des Ein-
becker Bierpfads und des PS.SPEICHER. Im Anschluss an die Reise veroffentlichte sie
Beitrage aus Einbeck auf ihrem Instagram-Profil.

e 10-jahriges Bestehens des Historischen Weserberglandes am 7. Juli 2025

Es fanden verschiedene Aktivitaten statt. Dazu gehorten eine gemeinsame Instagram-
Story aller historischen Stadte und Statten sowie ein Jubilaumsgewinnspiel, zu dem Ein-

4



C EINBECK

beck in Kooperation mit Hotels und weiteren Partner:innen Preise (Ubernachtungsgut-
schein InnstadtHotel, Eintrittsgutscheine PS.SPEICHER und Erlebnis Krimi-Trail) beisteu-
erte.

e Zulieferung von Einbecks historischen Veranstaltungen zur Bewerbung uber den Insta-
gram Kanal des Historischen Weserberglandes

Fachwerk5Eck (F5E)

Das F5E ist ein Projekt der Stadte Duderstadt, Einbeck, Hann. Miinden, Northeim und Osterode
am Harz mit dem gemeinsamen Ziel, die Region zum Wohnen, Arbeiten und Leben attraktiv fiir
die Zukunft zu gestalten. AuBerdem sollen im Projekt stetig neue Impulse fiir den Tourismus in
den Stadten und ihre Gestaltung gegeben werden, um auch das Bewusstsein zur Wahrung des
kulturellen Erbes der Stadte zu scharfen.

Der Reisefiihrer des F5E wurde im Vorjahr sowie weiterfiihrend im Jahr 2025 lberarbeitet und
im Anschluss daran neu aufgelegt. Danach erfolgte der Austausch aller digitalen Dokumente auf
den Online-Plattformen, um den Gasten ein aktuelles und ansprechendes Informationsmedium
an die Hand zu geben.

Weitere Aktivitaten im Rahmen des FW5E waren:

e Aktualisierung der digitalen Prasenz Einbecks unter der Rubrik ,Regional genieBen” auf
der FSE-Website

e Neuauflage der F5E-Postkarte

e Gemeinsame Teilnahme vom F5E am Tag der Niedersachsen, welcher vom 29. - 31. Au-
gust 2025 in Osnabriick stattfand und bei dem Einbeck fiir anderthalb Tage die aktive
Standbetreuung mit drei erfahrenen Gastefiihrer:innen fiir die Beratung von interessier-
ten Publikum leistete und die Vorzlige der Fachwerkregion prasentierte

e Teilnahme von Einbeck Tourismus an den Tourismus-Sitzungen innerhalb des F5E

e Zulieferung von Social-Media-Content und Bereitstellung aktueller Bilder und Texte, um
die liberregionale Sichtbarkeit der FW5E-Stadte weiter zu starken und Einbeck in regel-
maBigen Abstanden auf den Kanalen des F5E zu prasentierten

Deutsche FachwerkstraBe

Einbeck ist Mitglied des im Jahre 1990 gegriindeten ,Deutschen FachwerkstrafBe e. V.” (kurz:
DFS) als Verein einer der bedeutendsten Ferien- und KulturstraBen. Die DFS fiihrt heute auf acht
Regionalstrecken von der Elbe im Norden Uber die Oberlausitz bis ins ostliche Sachsen weiter
bis zum Bodensee. Der Regionalstreckenabschnitt ,Von der Elbe bis zum Harz" geht durch Ein-
beck hindurch.

Im Rahmen der Arbeit mit der DFS liefert Einbeck stetig neue Inhalte zur Kampagnenwerbung
zu, beispielsweise Texte oder Bildmaterialien zu Sehenswiirdigkeiten, Unterkiinften, E-Mobilitat,
Erlebnisfihrungen oder Veranstaltungen in Einbeck. Diese Inhalte werden auf den Online- und
Offline-Kanalen der DFS veroffentlicht, um eine Vielfalt an Themen entlang der DFS zu bewerben.
Weitere Aktivitaten mit der DFS waren:

e ImJahr 2025 hat die DFS von Mai bis September einen ,,Fachwerksommer” ausgerichtet.
Der Startschuss dieser Veranstaltung fiel mit dem 11. Deutschen Fachwerktag am 25.
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Mai 2025. Zu diesem Anlass hat Einbeck Tourismus zwei spannende offentliche Spezial-
fuhrungen rund um das Thema Fachwerk angeboten.

e Indiesem Zuge wurden thematisch passende Veranstaltungen der Mitgliedsstadte abge-
fragt. Einbeck lieferte Informationen zu den nachfolgenden Veranstaltungen zu: Einbe-
cker Bierstadtlauf, Stukenbroks Biergarten, Einbecker Oldtimertage, Street Art Meile so-
wie die Music-Night. Neben der eigenen Bewerbung liber die Kanale von Einbeck Touris-
mus rund um das Thema Fachwerk wurde auf der Webseite der DFS eine neue Rubrik
mit allen Themenfihrungen zum Deutschen Fachwerktag sowie Inhalten zum ,Fach-
werksommer” angelegt.

e Im Jahr 2025 wurde die braune Beschilderung ,Historische Altstadt” und ,Deutsche
Fachwerk Straf3e” an den Ortseingangen der Stadt Einbeck aufgrund eines neuen De-
signs teilweise ausgetauscht und auf den neuesten Stand gebracht.

e Nachdruck der Radbroschiire Radfahren von der Elbe bis zum Harz: Zulieferung von Bild-
material und Uberarbeitung des Stadteeintrags von Einbecks.

e Vom 19. Juni 2025 bis zum 27. Juni 2025 fiihrte die DFS eine Pressereise durch. In die-
sem Rahmen besuchte das niederlandische Ehepaar Patrick und Sabine van der Meer die
Stadt Einbeck und berichtete im Nachgang in einem Blogbeitrag tber ihren Besuch.

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH (TMN)

Die TMN war auch im Jahr 2025 ein zentraler Akteur fir Einbeck und die niedersachsische Tou-
rismusbranche. Durch vielfaltige MaBnahmen trug sie dazu bei, die Attraktivitat Einbecks als Rei-
seziel Uberregional zu starken und den Wissensaustausch zwischen den Tourismusorganisatio-
nen in Niedersachsen zu fordern. Als landesweite Tourismusorganisation stellt die TMN die Des-
tinationen Niedersachsens — darunter auch Einbeck — in den Fokus. Nachfolgend sind exempla-
rische Aktivitaten ihrer Arbeit im Zusammenhang mit Einbeck im Jahr 2025 aufgefiihrt.

Diese Mafinahme fand zur (iberregionalen Vermarktung statt: Die TMN nutzte ihren Newsletter,
um die Destination Niedersachsen Giberregional zu vermarkten. Dies diente dazu, die Attraktivitat
Niedersachsens als Reiseziel liber das Jahr 2025 hinweg hervorzuheben und potenzielle Touris-
ten anzusprechen. Fir den Newsletter reichte Einbeck monatlich relevante und neue touristische
Inhalte Uber den Dachverband des Weserbergland e. V. bei der TMN ein. Die Nutzung von
Newslettern ist ein wichtiges Instrument im modernen Tourismusmarketing, um Kund:innen di-
rekt und personlich anzusprechen.

Digitales Management System (DMS):

e Die TMN bietet in Zusammenarbeit mit Neusta ein Framework (= Rahmenwerk als die-
nende Grundstruktur) als sogenanntes Rahmenmodell fir das DMS TYPO3 zur Bearbei-
tung einer Website an. Dies unterstiitzt Stadte in Niedersachsen bei der digitalen Prasen-
tation ihrer touristischen Angebote und bewirkt, dass alle dieselben Funktionen des
Frameworks nutzen konnen.

e Einbeck schloss sich im Jahr 2024 dem TMN-Framework fiir die touristische Website an,
die im Jahr 2025 ihren Relaunch realisiert hat. Einbeck lieferte hierfiir eine Auswahl an
priorisierten Datensatzen fur die Ausspielung auf dem Reiseland Portal - “Ausgangs-
punkt fur Inspiration und erste Planung”, der TMN zu.
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e Im Jahr 2025 veroffentlichte die TMN ihre neue PWA ,Entdecke Niedersachsen — Das
neue Informationsportal”. Diese bietet Urlauberinnen, Urlaubern und Einheimischen ei-
nen umfassenden Uberblick {iber das gesamte Tourismusangebot der Region. Uber die
Progressive Web App werden alle lizenzierten, offenen Datensatze der Stadt Einbeck fir
den Nutzer bereitgestellt.

e Bereitstellung von Qualitatssprints zur Qualitatssteigerung (siehe 3.3 Digitale Service)

NaturTrip Niedersachsen:

e Die TMN fordert den Naturtourismus in Niedersachsen unter anderem mit der Plattform
www.naturtrip-niedersachsen.de, die Ausflugstipps veroffentlicht, die bequem mit Bus
und Bahn erreichbar sind. Nutzer:innen kénnen von einem gewahlten Startort aus nach-
haltige Reiseziele entdecken — auch nach Einbeck oder von Einbeck aus. Die Seite um-
fasst vielfaltige Kategorien wie Naturerlebnisse, Kultur, Wandern, Radfahren und Kulina-
rik. Einbeck bewarb die Plattform auch in 2025 auf seiner touristischen Website.

KORA Tourismusnetzwerk:

e Das KORA Tourismusnetzwerk dient als digitales Austauschformat fiir Stadte in Nieder-
sachsen. Hier konnen sich Stadte vernetzen, Erfahrungen austauschen und gemeinsam
touristische Strategien entwickeln. Auch Einbeck war im Jahr 2025 dort aktiv und hat
sich mit anderen Stadten und der TMN ausgetauscht.

Netzwerke

Im Rahmen der Netzwerkarbeit und der Binnenkommunikation (siehe 3.1) in der Stadt hat Ein-

beck Tourismus in verschiedenen Arbeitsgruppen, entweder federfiihrend oder mitwirkend, par-

tizipiert sowie an verschiedenen Veranstaltungen teilgenommen. Dies dient dazu, die Vernetzung

untereinander zu fordern und Impulse zu geben. Dazu gehorten unter anderem Folgende:

e Arbeitsgruppe Alt-Opel-Freunde

Der Alt-Opel-Freunde e.V. war zur vierten Saisoneroffnung im Mai 2025 nach einer Aus-
fahrt iber den Naturpark Solling bis zum Grenzlandmuseum Eichsfeld mit knapp 100
historischen Fahrzeugen auf dem Einbecker Marktplatz zu Besuch. Vor dem Alten Rat-
haus erfolgte eine Vorstellung einzelner Fahrzeuge, die in diesem Jahr Jubilaum feier-
ten. Im Gegensatz zu den vergangenen Jahren wurden 2025 keine Willkommenstiten mit
Informationsmaterial am Tag der Veranstaltung ausgegeben, sondern es wurden Infopa-
kete aninteressierte Teilnehmer per Post geschickt. So konnten sie sich im Vorfeld schon
einmal Uber die Angebote der Stadt informieren.

e Teilnahme am Arbeitskreis: Leine-Heide-Radweg am 18. Mdrz 2025 in Elze

Angesichts der gestiegenen Bedeutung des Radtourismus und veranderter Rahmenbe-
dingungen hat ein Austausch zwischen den betreffenden Kommunen und Stadten zu ver-
schiedenen Themen rund um den Radweg stattgefunden.

e Teilnahme am Runden Tisch zum Thema Radverkehr am 21. Marz 2025

Am Runden Tisch Radverkehr des Landkreises Northeim wurden aktuelle Entwicklungen
der AGFK, der Mafinahmenkatalog zur Forderung des kommunalen Radverkehrs, die
Auszeichnung ,Fahrradfreundlicher Arbeitgeber”, der Sachstand zu laufenden Maf3nah-
men sowie Neuigkeiten aus den Kommunen vorgestellt und besprochen.
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SCHLUSSBEMERKUNG

Das Tourismusjahr 2025 hat die positive Entwicklung der Vorjahre nahtlos fortgesetzt und Ein-
beck erneut als attraktives Reiseziel mit seinen Themenschwerpunkten Oldtimer, Fachwerk
und Bier bestatigt. Trotz gesellschaftlicher Herausforderungen und wirtschaftlicher Belastun-
gen im Jahr 2025 bleibt die Stadt ein begehrtes Ziel fiir Reisende aus Nah und Fern. Mit einem
neuen Rekordwert bei den Ubernachtungen und Gasteankiinften haben wir das Vor-Pandemie-
Niveau von 2019 deutlich Gbertroffen und damit unsere Position in Niedersachsen weiter ge-
starkt.

Die kontinuierliche Investition in unsere digitale Infrastruktur hat sich ausgezahlt: Onlinebu-
chungen liber OBS stiegen erneut. Zudem wurde der Start des Online-Souvenirshops sowie
des Onlineshops fiir Gasteflihrungen erfolgreich umgesetzt. Der Relaunch unserer Website
modernisierte Design, Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitat. Erstmals boten wir einen di-
gitalen Adventskalender an, der die Besucher:inneninteraktion starkte.

Ein Highlight im Jahr 2025 war als MaBnahme aus dem Rad- und Wanderkonzept die Fertig-
stellung der VitalWege. Sie bieten unseren Gasten die Moglichkeit, die Schonheit der Region auf
aktive und nachhaltige Weise zu entdecken. Um Einbeck als Herbstreiseziel mit spannenden
Erlebnissen und Stadtmomenten zu starken, veroffentlichten wir gezielt eine Native Story, die
die Stadt attraktiv positionierte. In der Tourismusentwicklung erzielten wir Fortschritte durch
das Aboutcities-Projekt.

AuBBerdem veroffentlichten wir das fertiggestellte Tourismuskonzept Einbeck 2030, welches
die grundlegende strategische Ausrichtung fiir die kommenden Jahre beinhaltet. Die Zusam-
menarbeit mit unseren Partner:innen der touristischen Leistungskette und regionalen Betrie-
ben war auch im Jahr 2025 unser Schliissel zum Erfolg im Tourismus.

Gemeinsame Projekte haben das touristische Angebot weiter optimiert und neue, spannende
Erlebnisse geschaffen. Besonders hilfreich zur Optimierung des Angebotes war beispielsweise
die Schulung fiir Busgruppenreisen und ein Event mit Busreiseveranstalter:innen, um diese
Zielgruppe noch bedirfnisorientierter anzusprechen.

Dariiber hinaus gelang es uns, Gasten mit der Neuauflage des touristischen Stadtplans in
Deutsch und Englisch eine Orientierung fiir ihre Reise zu bieten und gleichzeitig die Stadt mit
ihren sehenswerten und historischen Besonderheiten zu prasentieren.

Insgesamt blicken wir auf ein touristisches Rekordjahr 2025 zurick. Die positiven Entwicklun-
gen des Jahres 2025 bilden eine solide Basis, auf der wir weiter aufbauen konnen, um unser
Angebot kontinuierlich zu verbessern und den Bedirfnissen unserer Gaste gerecht zu werden.
Mit diesen positiven Entwicklungen und einer weiteren, klaren strategischen Ausrichtung sind
wir gut gerustet fir die Zukunft. Wir schauen auch in diesem Jahr weiterhin voller Optimismus
auf das Jahr 2026, um Einbeck mit neuen Impulsen weiterzuentwickeln und als attraktives Rei-
seziel zu positionieren.
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ANHANG

Anhang 1 - Handlungsfelder des Tourismuskonzeptes ,Einbeck 2030”
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Quelle: Eigene Abbildung von Einbeck Tourismus.



